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VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N220.842 que crea las Universidades Estatales de la Regién de O Higgins y de
la Region de Aysén; la Ley N°21.094 de Universidades Estatales; la Ley N°21.091 de Educacion
Superior; la Ley N°20.129 de Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior; el Decreto con Fuerza de Ley N° 7 de fecha 05 de agosto de 2016; el Decreto N2414, que
aprueba las normas basicas de funcionamiento para la Universidad de O’Higgins y de Aysén, de 29
de septiembre de 2015; el Decreto N° 0234 de 16 de agosto de 2016 que designa a rectora de la
Universidad de Aysén; el Acuerdo N° 24/2018 del Consejo Superior de la Universidad de Aysén; la
Resolucidon N°1600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO

1.- La Universidad de Aysén es una institucion estatal y auténoma, que contribuye al desarrollo
nacional, con especial énfasis en la Patagonia-Aysén, a través de la investigacion, la innovacidn, la
formacién integral de profesionales y la vinculacidn con el medio. Ha sido creada con el fin de
desarrollar y articular de manera descentralizada investigacion a nivel regional con impacto global.

2.-Que, en virtud de su autonomia, tiene potestad para determinar la forma y condiciones en que
deben cumplirse sus funciones de docencia, de investigacidn, de creacidn, de vinculacién con el
medio, asi como la aprobacién de los planes de formacién que imparta, su proyecto de desarrollo
institucional, su modelo educativo y los sistemas de evaluacidn.

3.- Que, los principios que orientan el quehacer de la Universidad son la libertad de pensamiento y
de expresion; libertad de catedra y asociacion; el pluralismo; la participacién de sus miembros en la
vida institucional; la actitud reflexiva, dialogante y critica en el ejercicio de las tareas intelectuales;
la excelencia académica; la equidad y la valoracién del mérito como criterios de ingreso a la
Universidad, promocién y egreso de ella, y la formacién de personas en vistas a su desarrollo
espiritual y material, con sentido ético, civico, respetuoso del medioambiente y de los derechos
humanos y de solidaridad social.

4.- Que, el Estado debe fomentar la excelencia de todas sus universidades, promoviendo su calidad,
la equidad territorial y la pertinencia de las actividades docentes, académicas y de investigacion, de
acuerdo con las necesidades e intereses del pais, a nivel nacional y regional. Por ello, las
universidades del Estado deben orientar su quehacer institucional de conformidad a los criterios y
estdndares de calidad del sistema de educacidn superior, en funcién de las caracteristicas
especificas de cada institucidn, la misidn reconocida en sus estatutos y los objetivos estratégicos
declarados en sus respectivos Planes de Desarrollo Institucional.

5.- Que, en razén de lo anterior, corresponde elaborar la Politica de Gestién Integral de Calidad de
la Universidad de Aysén. Los principios declarados en esta politica crean las bases institucionales




para asegurar que la excelencia permee todo el quehacer de la Universidad, en todas sus dreas de
desarrollo, ya sea docencia, investigacion, vinculacion con el medio y gestion; y a todos los
estamentos de su comunidad universitaria, en los ambitos estudiantil, académico, funcionarios y
personal de colaboracién.

6.- El Acuerdo N° 26 del Consejo Superior de la Universidad de Aysén, de fecha 17 de diciembre de
2018, que aprueba la propuesta de Politica de Vinculacién con el Medio de la universidad.

DECRETO:

1.- APRUEBESE la Politica de Gestién Integral de Calidad de la Universidad de Aysén, cuyo tener es
el siguiente:

POLITICA DE GESTION INTEGRAL DE CALIDAD DE LA UNIVERSIDAD DE AYSEN

l.- ANTECEDENTES

1.- De los Fundamentos

De acuerdo a la Ley 20.842 la Universidad de Aysén es una institucion de educacién superior estatal,
que asume con vocacién de excelencia la formacién de personas en vistas a su desarrollo espiritual
y material, y la contribucién preferente al desarrollo cultural, material y social de la Regién de Aysén
del General Carlos Ibdfiez del Campo, como parte fundamental de su misién institucional. Ademas,
propende a la incorporacién de estudiantes provenientes de la regién, considerando las necesidades
especificas de la zona, a través, por ejemplo, de programas de ingreso especial, lo que podrd
establecerse en la reglamentacidn interna de la Universidad. Cumple su labor a través de la
realizacién de funciones de docencia, investigacidn, creacidn y vinculacién con el medio propias del
quehacer universitario, en las areas del conocimiento y dominios de la cultura que sus orientaciones
estratégicas definan. Asimismo, puede dedicarse al desarrollo y la formacién en las disciplinas
técnicas y a la capacitacion.

Ademds se establece que los principios que orientan el quehacer de la Universidad son la libertad
de pensamiento y de expresidn; libertad de catedra y asociacién; el pluralismo; la participacién de
sus miembros en la vida institucional; la actitud reflexiva, dialogante y critica en el ejercicio de las
tareas intelectuales; la excelencia académica; la equidad y la valoracién del mérito como criterios
de ingreso a la Universidad, promocién y egreso de ella, y la formacion de personas en vistas a su
desarrollo espiritual y material, con sentido ético, civico, respetuoso del medioambiente y de los
derechos humanos y de solidaridad social.

Su orientacion a la calidad se sustenta en el marco normativo nacional, particularmente en la Ley
20.129 que establece el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
y las sucesivas leyes que regulen al sistema de educacidn superior. Esta normativa vela porque las
instituciones de educacién superior registren y difundan informacién publica relevante, por cautelar
los mecanismos que otorgan reconocimiento oficial a las nuevas instituciones a través del
licenciamiento, y porque las instituciones realicen procesos de autoevaluacién conducentes a la
acreditacion institucional y de carreras o programas, en el que se verifiquen mecanismos que
aseguren calidad al interior de las instituciones auténomas de educacion superior, considerando
tanto la existencia de dichos mecanismos, como su aplicacién y resultados; en concordancia con la
mision y propésitos de la Universidad.

Por su parte la Ley 21.091 de educacién superior enfatiza que las Universidades deben orientarse a
la busqueda de la excelencia; a lograr los propoésitos declarados en materia formativa, de generacidn
del conocimiento, investigacion e innovacion; a asegurar procesos y resultados que cumplan con
criterios y estandares de calidad. Ademas, enfatiza en la acreditacidn obligatoria, basada en una
autoevaluacion interna y una evaluacion externa, mediada por la Comisién Nacional de
Acreditacion.



Finalmente, la Ley 21.094 de Universidades estatales sefiala que El Estado debe fomentar la
excelencia de todas sus universidades, promoviendo su calidad, la equidad territorial y la pertinencia
de las actividades docentes, académicas y de investigacién, de acuerdo con las necesidades e
intereses del pais, a nivel nacional y regional. Por ello, las universidades del Estado deben orientar
su quehacer institucional de conformidad a los criterios y estdndares de calidad del sistema de
educacién superior, en funcién de las caracteristicas especificas de cada institucién, la misién
reconocida en sus estatutos y los objetivos estratégicos declarados en sus respectivos Planes de
Desarrollo Institucional.

Il.- DEFINICIONES

1.- Nocion de Calidad.

La Universidad de Aysén comprendera calidad como un valor y como una accién. En tanto valor, se
espera que el compromiso con la excelencia permee todo el quehacer de la Universidad, en todas
sus dreas de desarrollo (docencia, investigacion, vinculacién con el medio y gestién), y a todos los
estamentos (estudiantil, académico, funcionarios y personal de colaboracidn). En tanto accion,
busca lograr consistencia interna y externa; la primera para asegura el cumplimiento de la misiény
vision a través de todos sus procesos académicos y no académicos; y la segunda, para dar respuesta
a las expectativas y requerimientos de la sociedad, a través de altos estandares y de ciertos criterios,
como, por ejemplo: inclusién, pertinencia, efectividad, disponibilidad de recursos, y eficiencia.

2.- Aseguramiento de calidad.

Se entendera por aseguramiento de calidad, la gestidn integral orientada al logro de los propdsitos
institucionales, a través del establecimiento de mecanismos disefiados para evaluar y mejorar los
procesos y resultados institucionales.

Para avanzar en el aseguramiento de calidad, se fijan estandares y se adscribe a los fijados en las
politicas publicas, se institucionalizan procesos de reflexién y retroalimentacién permanente, se
generan espacios de coordinacidn y sinergia intrainstitucional, se adopta una posicion proactiva
para abordar los cambios necesarios en la institucién, y se gestiona con eficacia los procesos
universitarios.

Resulta relevante como un mecanismo de aseguramiento de calidad interna, realizar mediciones de
satisfacciéon de los miembros de la comunidad universitaria, asi como el registro de los logros
mediante indicadores claves. De igual forma un relevante mecanismo de aseguramiento de calidad
externa es someterse a procesos de acreditacién por entidades externas calificadas, que tiene por
objeto evaluar el cumplimiento del proyecto de desarrollo institucional junto con las politicas
institucionales y verificar la existencia de mecanismos eficaces de autorregulacién y de
aseguramiento de la calidad al interior de las instituciones de educacién superior.
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3.- Ciclo de mejoramiento continuo.

El ciclo de mejoramiento continuo, se entiende como el proceso que tiene una institucién para
reflexionar permanentemente sobre su quehacer, evidenciar logros y desafios, para finalmente
proponerse acciones de mejoramiento institucional. Por tanto, el ciclo de mejoramiento continuo
considera al menos 5 componentes:

a) Desarrollar procesos de autorregulacién que formaliza e institucionaliza mecanismos y
criterios de actuacién en docencia, investigacion, vinculacién y gestion. Esto se logra a través
de la definicién del marco normativo institucional que fija propdsitos y procesos (politicas,
reglamentos, protocolos), establece instrumentos de planificacion para alcanzar las metas
y fija una estructura organizacional y un sistema de gobierno que favorece su
funcionamiento.

b) Analizar regularmente los resultados que obtiene la institucién en cierto periodo de tiempo,
respecto de los propdsitos que define en cada una de sus dreas. Esto se logra a través del
desarrollo de estudios y anélisis de indicadores, basados en sistemas de registro confiables
en todas sus dreas.

c) Ejecutar procesos de autoevaluacién interna periddica, a nivel institucional, de carrerasy
de programas, para verificar el cumplimiento metas y estandares definidos por la
Universidad. Esto se logra a través de la evaluacién de procesos, el analisis de la evolucidn
de losindicadores, el seguimiento a los instrumentos de planificacion y las politicas, conocer
la satisfacciéon de los miembros de la comunidad universitaria y de actores del medio
vinculado a las areas.

d) Someterse a procesos de evaluacién externa, ya sea conducentes a procesos de
acreditacién, como de auditoria y certificacion. Estos constituyen no solo un ejercicio de
rendicion de cuenta publicas, sino también una oportunidad de retroalimentacién externa,
frente al cumplimiento de normativas nacionales e internacionales.



e) Tomar decisiones oportunas en todos los niveles que corresponda, en funcién de resultados
obtenidos en los procesos de evaluacién interna y externa, que impliquen cambios o
innovaciones para promover un mejoramiento continuo de la institucién. Estos cambios
pueden materializarse en algunas acciones, como por ejemplo la actualizacién de los
objetivos estratégicos; revisién de planes y politicas; actualizacién de reglamentos; ajustes
e innovaciones en sistemas informaticos; readecuacién de recursos fisicos, humanos y/o
financieros, entre otros aspectos que permitan el mejoramiento continuo de la institucién.

4.- Sistema de Gestion Integral de Calidad.

Para lograr una gestion integral de la calidad, es preciso un instalar en la Universidad de Aysén un
sistema institucional, coherente y coordinado, que introduzca criterios de calidad en las condiciones
de operacion y en los procesos, ademds un sistema que esté orientado hacia los resultados. Al
considerar que se trata de un sistema, se releva el rol de la Planificacién Estratégica, las politicas,
los procesos criticos, las personas altamente calificadas, el gobierno y estructura organizacional, el
liderazgo directivo, la medicién y andlisis de resultados, la rendicién de cuentas publicas. Todo ello
impone un sistema participativo, donde los miembros de la comunidad universitaria comparten los
propdsitos, evallan y proponen mejoras, en tanto co responsables del avance institucional.

El Sistema de Gestion Integral de Calidad institucional, es integral, por cuanto considera todos los
campus, sedes y centros de la institucidn, asi como las siguientes areas de desarrollo universitario
que las pueden componer:

a) Docencia de pregrado. Entendida como el conjunto de politicas y mecanismos
institucionales para la formacidn conducente a la entrega de certificaciones, tanto de titulos
(profesionales y técnicos) como de grados (licenciaturas).

b) Docencia de postgrado. Entendida como el conjunto de politicas y mecanismos
institucionales para la formacidn posterior a la obtencién de grados y titulos, lo que abarca
tanto la educacién continua, como la formacién de Magister y/o de Doctorado. Para ello,
organiza politicas, mecanismos y una organizacion coherente a las lineas de desarrollo
disciplinario de la institucion.

¢) Investigacion, innovacién y transferencia. Entendida como el conjunto de politicas y
mecanismos institucionales que favorecen la generacion de nuevo conocimiento,
diseminaciéon del mismo (a través de publicaciones, patentes eventos cientificos, entre
otros), divulgacion cientifica a la sociedad y transferencia a los actores del entorno.

d) Vinculacién con el Medio. Entendida como la relacidon bidireccional que establece la
Universidad con el entorno socio productivo y cultural en el que se inserta, para dar
cumplimiento a la misidn y los propdsitos institucionales contenidos en el PEDI.

e) Gestidn institucional. Entendida como el conjunto de politicas y mecanismos institucionales
destinados a organizar y resguardar las acciones y recursos humanos, materiales y
financieros, alinedandolos con los propésitos institucionales.

f) Gestién de la calidad. Entendida como el conjunto de mecanismos de aseguramiento de
calidad que desarrolla [a institucidon en el cumplimiento de esta politica.

5.- Criterios de aseguramiento de calidad.
a) Inclusién, entendido como la tendencia a integrar sin distincion ni discriminacion de ningin
tipo. La inclusién se expresa en la aplicacion de criterios de:

»  Equidad. Se refiere a contribuir a generar igualdad de oportunidades en todas las
personasy grupos para acceder a educacidn superior, conocimiento, y participacion
en instancias que favorecen su desarrollo.




= Diversidad. Se refiere a reconocer la diversidad cultural y poner en valor la
contribucidn de diversos grupos y territorios.

b) Pertinencia, entendida como la capacidad institucional de contribuir al desarrollo regional
y al desarrollo institucional. Se expresa a través de criterios como:

= Relevancia. Se refiere al grado de correspondencia entre los fines institucionales y
los requerimientos de la sociedad.

e Coherencia. Se refiere a la necesaria coherencia con el Plan de Desarrollo
Estratégico Institucional, asi como con las politicas institucionales.

e Participacién de actores claves. Desarrollar procesos de retroalimentacién y
coordinacién tanto con actores internos como externos relevantes (estudiantes,
académicos, egresados, empleadores, profesionales y expertos de las dreas
disciplinares).

= Impacto. Da cuenta del grado de incidencia en el entorno donde se inserta, debido
a las contribuciones que realiza.

c) Efectividad, entendida como la capacidad de conseguir resultados propuestos. Se expresa
en:

e Formulaciény cumplimiento de metas. Se refiere a la capacidad de autorregulacion
que conlleva a la planificacion de metas; asi como también de desarrollar gestiones
para cumplirlas y para medir sus resultados.

= Oportunidad. Dice relacién con la capacidad de actuar conforme a los plazos
establecidos para optimizar los procesos institucionales.

»  Costo - Efectividad. Se refiere a la obtencién de mayores y mejores resultados, con
los menores recursos invertidos (humanos, fisicos y financieros).

d) Disponibilidad de recursos, entendida como la capacidad institucional para administrar los
recursos, cautelando la disponibilidad de los mismos para el cumplimiento de {os propdsitos
institucionales. Se manifiesta en:

« Disponibilidad de recursos humanos. Dice relacién con la suficiencia, calidad y
oportunidad del recurso humano que trabaja en la institucién para cumplir los
objetivos priorizados.

» Disponibilidad de recursos materiales. Se refiere a las condiciones de
infraestructura y equipamiento necesarias y disponibles para el cumplimiento de
metas institucionales.

= Disponibilidad de recursos financieros. Se refiere a la disponibilidad (planificacion,
proyeccién presupuestaria y solvencia) de recursos financieros necesarias para el
cumplimiento de metas institucionales.

»  Disponibilidad de recursos de informacién. De relevancia para la toma de decisiones
en todos los niveles de la estructura organizacional y para la rendicidn de cuentas,
resulta contar con sistemas de informacién confiables, con informacién completa y
de facil acceso.

e) Eficiencia, entendida como lograr los resultados esperados optimizando los recursos que se
disponen. Se expresa en:

= Adecuacion de recursos utilizados. Se refiere a la relacién que se produce entre el
servicio que se obtiene y el grado de adecuacién de los recursos disponibles para
las metas, asi como la obtencién de recursos alternativos (humanos, fisicos,
financieros). '

= Eficiencia administrativa. Se refiere al 6ptimo uso de recursos materiales y
humanos.



 Eficiencia financiera. Se refiere al dptimo uso de recursos financieros, a través de
diversas estrategias que favorecen sinergia y economia de escalas

e Eficiencia académica. Dice relaciéon con la mejor utilizacién de los medios
institucionales para el logro de las metas académicas planteadas, por ejemplo, en
los aprendizajes de los estudiantes, en la productividad cientifica, en la relacién
pertinente con el medio, entre otros.

En funcién de estos criterios, la Universidad de Aysén establecerad estandares para los procesos,
dichos estandares quedaran fijados en reglamentos, uno para el caso del proceso de autoevaluacién
institucional, y otro para los procesos de autoevaluacion de las carreras y programas de postgrado.
Se espera que, considerando estos criterios, se fijen los resultados de dichos procesos.

I1l.- POLITICA DE CALIDAD

Consolidar una cultura institucional orientada a la calidad y al mejoramiento continuo, que permitan
revisar los resultados obtenidos para el cumplimiento de los propdsitos institucionales, asi como los
mecanismos instalados para alcanzarlos, en coherencia con el compromiso institucional con la
region y con el desarrollo del sistema de educacién superior pablico.

3.2 Lineamientos de la politica:

1. Fortalecer la capacidad de autorregulacion a través del disefio, implementacién,
institucionalizacién, revisidén y evaluacién permanente de mecanismos que aseguran calidad
{(procesos, procedimientos, politicas, planes) para cada una de las areas de desarrollo
universitario.

2. Asegurar la capacidad de autoevaluacion institucional de cada una de las areas de desarrollo
universitario, asi como la capacidad de proponer mejoras continuas con criterios de calidad.

3. Impulsar procesos de acreditacién institucional integral, tanto con parametros nacionales
como con criterios internacionales, que avalen la instalacién de mecanismos de
aseguramiento de calidad en la Universidad. En la medida que corresponda, impulsar
procesos de acreditacion de carreras y de programas de postgrados.

4. Definir y aplicar incentivos en el personal para asegurar la calidad (tales como
reconocimientos individuales o colectivos).

IV.- ESTRATEGIAS
Las estrategias se refieren a las acciones necesarias de implementar para el logro de los objetivos
propuestos, en el caso de la presente politica, resulta importante por una parte las lineas de accion,

los instrumentos de planificacion institucional que cautelan la calidad y la estructura organizacional
que favorece la implementacion de la presente politica.

4.1.- Lineas de accién

En coherencia con los lineamientos de ésta politica, las lineas de accién principal son:

Linea de accidn 1: Cultura institucional

1. Promover el aseguramiento de la calidad en todos los estamentos de la universidad.




2. Difundir con agentes externos, los resultados con calidad que presenta la Universidad de
Aysén.

Linea de accidn 2. Autorregulacion

1. Definir con criterios de calidad diversos mecanismos (procesos, procedimientos e
instrumentos) para el desarrollo de las dreas de desarrollo institucional. De igual forma
definir estdndares propios y asumir los de la politica publica.

2. Implementar e institucionalizar mecanismos que aseguran calidad en todas las carreras,
programas y areas de desarrollo institucional.

3. Revisar, evaluar y reformular permanentemente los mecanismos institucionalizados que
aseguran calidad, para mejorar sus resultados.

Linea de accién 3. Autoevaluacion integral institucional

1. Contar con un sistema de informacién vélido y confiable que permita el anélisis y la toma
de decisiones oportuna, basado en datos, estudios y mediciones regulares.

2. Desarrollar capacidades internas de reflexién y analisis para el aprendizaje institucional, en
todos los niveles de la estructura organizacional, a través de sistemas de seguimiento,
monitoreo y autoevaluacion periddica, del cumplimiento de los propdsitos institucionales.

3. Rendir cuentas de forma periddica a la comunidad universitaria y a los actores externos
relevantes, especialmente en la Region.

Linea de accidn 4. Acreditacion externa

1. Armonizar los procesos internos de autoevaluacién con los criterios, estandares y
procedimientos de los sistemas de acreditacidon nacionales y referentes internacionales.

4.2.- Mecanismos de aseguramiento de calidad

La gestion de calidad orientada al mejoramiento continuo debe ser planificada. Ello impone definir
metas plausibles de realizar en un plazo especifico, orientadas a la misién institucional, ademds,
precisa priorizar las acciones y finalmente, prever los recursos necesarios para poder materializar
las mejoras planificadas. Por tanto, es fundamental que el mejoramiento continuo sea apoyado con
instrumentos de planificacién acordes a los tres niveles de la organizacién institucional:

1.- Nivel estratégico.

Este nivel, que se condice con los propdsitos Gltimos de la Universidad establecidos en su misién, es
conducido por el equipo directivo superior. En este nivel se establece un marco general para el
desarrollo institucional de largo plazo. Los instrumentos orientadores son:

a) Estatutos, que definen los propositos, la estructura de gobierno y otras normas generales.

b) Politicas para cada drea de desarrollo institucional, en ellas se establecen el conjunto de
orientaciones, principios, definiciones y objetivos de largo o mediano plazo sobre materias
especificas y que establecen un marco para la accién institucional.

¢) Plan Estratégico de Desarrollo Institucional, que establece el proyecto de desarrollo de la
Universidad de Aysén a través de la definicion de la misidn, visidn, valores, objetivos estratégicos
y metas para cada uno de ello.

d) Plan de Mejoramiento Institucional, que se basa en los procesos de autoevaluacién y
acreditacidn institucional, refleja las fortalezas y debilidades identificadas por la Universidad y
la Comisidn Nacional de Acreditacion u otras entidades encargadas de la evaluacién externa.
Establece édreas de mejoras y para cada una de ellas objetivos, metas (indicadores),
responsables, recursos necesarios y plazos.



2.- Nivel tactico.

Establece orientaciones y directrices para cada drea de desarrollo institucional, en coherencia con
las directrices definidas en el nivel estratégico, y con las definiciones que le son propias. Se trata de
instrumentos de mediano plazo, necesarios de actualizacién permanente. Para la Universidad de
Aysén los instrumentos en este nivel son:

a) Plan de Desarrollo de Unidades académicas, define los horizontes de desarrollo para cada una
de las areas de desarrollo institucional en cada Departamento Académico. Debe fundamentar
sus opciones académicas, ya sea para la iniciacidn, fortalecimiento o consolidacién de carreras
de pregrado, programas de postgrado, lineas de investigacién, proyectos de vinculacién con el
entorno, entre otros aspectos. En €l se plasma misién, vision analisis estratégico disciplinar, ejes
disciplinares de desarrollo y metas asociadas a la gestién académica.

b) Plan de Desarrollo de las carreras o de programas de postgrado, define los propdsitos acordes
al desarrollo disciplinar y profesional, atendiendo ademdas a metas definidas en el nivel
estratégico. Establece la misién, vision analisis estratégico disciplinar, ejes disciplinares de
desarrollo y metas asociadas a la gestién académica, como por ejemplo referidas a las 6ptimas
trayectorias educativas de los estudiantes e insercién laboral de los egresados.

3.- Nivel Operativo.

En el caso de la Universidad de Aysén se considera Plan Operativo Anual, actividades a realizar
anualmente para el logro de las metas. Considera contribuir tanto al PEDI como al Plan de Mejora
comprometido a nivel institucional, asi como el referido a las carreras de pregrado y programas de
postgrado que hayan pasado por procesos de autoevaluacion institucional y acreditacién. Este tipo
de plan es conducente a un presupuesto anual para las respectivas unidades académicas y
administrativas.

Cuadro resumen de instrumentos de planificacidn para el mejoramiento continuo

Niveles Universidad Unidades Unidades Carreras y Programas
Administrativas | académicas
Estratégico | Estatuto. Politicas para cada area de desarrolio
Plan Estratégico de institucional.
Desarrollo Institucional
guinquenal.

Plan de Mejoramiento
Institucional por el periodo
de acreditacién obtenido.

Nivel Plan Trienal de Plan Trienal de

tactico Desarrollo de Desarrollo de la
Departamento. carrera o programa
de postgrado.
Operativo Presupuesto anual Plan Operativo Plan Operativo Plan Operativo Anual
institucional Anual con Anual con con presupuesto.
presupuesto. presupuesto.

4.3.- De la organizacion interna para el Sistema de Gestion Integral de Calidad

La funcidn de aseguramiento de calidad corresponde a todas las Unidades directivas de nivel
estratégico, tactico y operativo de la Universidad, en tanto lideran o participan en la aplicacién de
mecanismos de aseguramiento de calidad.

De relevancia es el ejercicio de funciones que velan por asegurar calidad en directivos de unidades
académicas, administrativas, carreras y programas, asi como también los cuerpos colegiado y
consejos o comités establecidos para el funcionamiento de las Unidades académicas. De igual forma
resulta muy importante la Unidad de Andlisis Institucional que reporta cifras, mediciones, y estudios
validos, necesarias y oportunas.




No obstante, la Universidad, en conformidad a sus estatutos y a la Ley 21.094 sobre Universidades
Estatales, presenta la siguiente estructura organizacional para sustentar el funcionamiento del
Sistema de Aseguramiento de Calidad descrito en la presente politica:

1.- Consejo de Evaluacién de Calidad

Segun el articulo 30 del Estatuto, el Consejo de Evaluacién de Calidad es el organismo colegiado que
deberéd promover en la Universidad, el mejoramiento de la calidad y la pertinencia, tanto en sus
procesos como en sus resultados, en el desarrollo de sus funciones con la finalidad de constituirse
en un referente de calidad en la Regidén.

Para lo anterior, ejercerd la superintendencia de la funcion evaluadora, que consiste en examinar,
ponderar e informar sobre la calidad y cumplimiento de las tareas universitarias. La funcion
evaluadora se aplica tanto a las estructuras como a los académicos que las integran, mediante
normas, procesos y criterios debidamente reglamentados, y resguardando la especificidad,
caracteristicas y diversidad de las actividades.

El Consejo de Evaluacién de Calidad estara integrado por académicos de la méds alta jerarquia de la
Universidad y le competera impulsar y coordinar los procesos de evaluacién, calificacion y
acreditacion a nivel institucional e individual, y la constitucién de comisiones generales y locales,
conforme al reglamento. Ademads, dicho reglamento establecerd el numero, la forma de
designacién, duracién y requisitos que deberan cumplir sus integrantes, sus atribuciones y las
normas de funcionamiento.

Dicho consejo deberd establecer su reglamento de funcionamiento y las unidades que lo
conformardn. :

2.- Comité de Aseguramiento de Calidad por Departamento (Unidad académica)

Cada departamento debe contar con un Comité compuesto por el/la Director(a) de Departamento,
los/las Jefes de carrera y de Programas de Postgrado, cuya responsabilidad es velar por la correcta
implementacion de los mecanismos de aseguramiento de calidad de la Universidad, asi como
realizar los procesos de planificacidén tactica y operativa que establezca la Universidad. Ademas,
deberan participar activamente en los procesos de acreditacidn institucional, y liderar los procesos
de autoevaluacién de carreras y programas. Un reglamento definira su funcionamiento.

3.- Comisidn de Aseguramiento de Calidad y de Acreditacién (Unidades administrativas)

Esta comisidn redne a Directivos y miembros de las Unidades Directivas de la Universidad, asi como
académicos y eventualmente estudiantes. Es presidido el/la Rector/a. Tiene como funcién apoyar
los procesos de autoevaluacién en un sentido amplio, esto es: en la planificacion del proceso, el
desarrollo de actividades propias de la autoevaluacién, apoyo en actividades asociadas a la
acreditacion, entre otras. Un reglamento definira su funcionamiento.

4.- Direccidn de Planificacidn v Aseguramiento de Calidad

Segun el DU que establece la estructura organizacional directiva sefiala que en materia de calidad
se tienen las siguientes funciones:

e Coordinar los procesos de acreditacion institucional segiin pardmetros establecidos por el
sistema de educacion superior.

e  Proponer, desarrollar y aplicar un sistema de autoevaluacién institucional, manteniendo
actualizadas sus dimensiones e indicadores.

e Gestionar y supervisar el sistema de control de la calidad de los programas y servicios de la
Universidad.

Esta Direccidn proyecta formalizar una unidad, a cargo del tema, y un DU regulard sus funciones.
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5.- Funcién de calidad en las instancias de coordinacién existentes.

A medida que la Universidad establezca diversas instancias de coordinacién, como por ejemplo
Consejos de Carrera, Consejos de Departamento, Consejo Asesor de investigacidon, Consejo Social,
entre otros, éstos deberan incorporar dentro de sus funciones, materias relativas a la gestién
integral de calidad. Estas deben expresarse en acciones que recojan los lineamientos de esta
politica, como, por ejemplo: implementar procesos considerando los criterios de calidad,
sistematizar y documentar procesos, desarrollar sistemas de registros de los resultados, generar
instancias de reflexién regular sobre los procesos implementados, rendir cuentas publicas, proponer

acciones de mejoramiento institucional, someterse a instancias de evaluacién interna y externa,
entre otras.

2.- ENCARGUESE a la Direccién de Planificacién y de Aseguramiento de la Calidad las funciones de

cumplimiento y supervision que correspondan, de acuerdo a los procedimientos establecidos
mediante este acto.
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ACUERDO N° 26 Consejo Superior Universidad de Aysén.

MAT.: Aprueba Politica de Gestion Integral de Calidad de la Universidad de Aysén.

Coyhaique, 17 de diciembre de 2018.

Selim Carrasco Lobo, Secretario General de la Universidad de Aysén, en conformidad a lo establecido
en el DFL N° 7 de fecha 05 de agosto de 2016, que aprueba los Estatutos de la Universidad de Aysén,
da fe que el Consejo Superior de esta universidad, en su sesién ordinaria N° 8 del dia 17 de diciembre
de 2018, sesiond conforme a citacion respectiva y certifica lo siguiente:

1.- Que con fecha 03 de diciembre del afio 2018, se cité a sesién ordinaria a los integrantes del
Consejo Superior.

2.- Que concurrieron a dicha sesién los Consejeros y Consejeras, Paulina Arriagada Baudet,
Baldemar Carrasco Mufioz, Francisco Hervé Allamand, Fabian Jafia Prado, Cristian Mattar Badery la
Rectora Maria Teresa Marshall Infante.

3.- Que de acuerdo a lo dispuesto en la letra L) del articulo 23 del DFL N° 7, al Consejo Superior le
corresponde aprobar con el Rector o Rectora, las politicas conforme a las que se ejerceran las
funciones ejecutivas que les competen conjuntamente.

4.- Se acuerda aprobar, por unanimidad de los miembros del Consejo Superior de la Universidad de
Aysén asistentes a la sefalada sesidn, la Politica de Gestidn Integral de Calidad de la Universidad de

Aysén.
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