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Informe Ejecutivo - Autoevaluacion Institucional 2022

a Universidad de Aysén, nace desde un movimiento

social, con una historia muy distinta a como han nacido

las demds universidades del estado. Es unainstituciéon de

educacién superior estatal, con un sello de pertinencia

territorial, con un firme propésito irrenunciable de
educacién publica, buscando la promocién de una cultura de
gestion agil y adaptativa. Lo anterior se refleja en nuestros pilares
culturales y en nuestra propia estrategia que la reconoce como
una universidad con vocacion regional que busca contribuir al
desarrollo nacional, pero con un especial énfasis en la Regién de
Aysén y desde ahi al mundo bajo una mirada global, a través de
sus areas misionales. Al mismo tiempo, reafirma su compromiso
con la equidad, desarrollo sustentable, innovacion, inclusion y
equidad, entre otros valores institucionales, en consecuencia con
lo plasmado en la ley N°20.842 de creacién de la universidad. El
mayor desafio al que nos enfrentamos es hacer universidad, desde
una zona extrema, con condiciones geograficas, socioeconémicas
y culturales muchas veces complejas y en condiciones de
desigualdad, que permite plasmar en el sello universitario una
impronta de alto compromiso, a todo nivel, por ser un aporte real
alaformacién de jovenes que en un futuro permitan la movilidad
social y un mejor desarrollo de la regidn y el pais bajo la mirada
de la justicia educativa. Es asi como iniciamos nuestro primer
proceso de acreditacion institucional, desafio que asumimos
con un alto compromiso, responsabilidad y con la experiencia
de haber enfrentado una evaluacién intermedia en contexto
de pandemia. Para enfrentar de mejor manera este proceso, la
universidad dised la “Ruta de la Acreditacién”, que se compone
de un conjunto de hitos importantes que orientd y delineé todo
el proceso de autoevaluacién interna desde el 2021 al 2022.
Durante esta ruta, fuimos capaces no solamente de elaborar
instrumentos, levantar la informacidn necesaria y analizar
dicha informacidn, sino también de identificar nuestro relato
institucional y darle forma, a partir de los distintos estamentos
y niveles de accion; identificar nuestras fortalezas y debilidades
para sofiar una mejor universidad; y sobre todo reconocer que
el éxito del proyecto institucional depende de todas y todos
quienes somos la Universidad de Aysén. A través de este informe,
plasmamos nuestra realidad en cuanto a nuestra historia y
contexto regional; quiénes somos la comunidad universitaria
que hace posible el suefio de la universidad en la regiéon y cémo
implementamos dos dareas esenciales: Gestidon institucional y
docencia de pregrado, entregando una vision critica y completa
de los avances y dificultades en estos siete afos de vida.
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Histéricoy
Regional

Presentacion
Institucional

os anhelos desarrollados desde el movimiento ciudadano “Aysén,

tu problema es mi problema” del aflo 2012, y luego canalizados

a través del mandato presidencial de crear en Aysén la primera

universidad estatal de la zona, han ido forjando el espiritu, la

motivacién y el compromiso de las y los distintos integrantes de
la comunidad universitaria. Se trata de una comunidad con una diversidad
cultural tan particular como lo es el propio proyecto universitario para el
pais. Diversas experiencias y conocimientos se encuentran en aquel deseo
de contar con una universidad estatal y de calidad para Aysén, tanto en los
y las estudiantes, el cuerpo académico y el personal de colaboracion. Esta
interculturalidad organizacional fomenta un sentido de retroalimentacién
mutuo entre la cultura regional y nacional, potenciando el sentido
transformador que puede tener la universidad en el territorio, pero siempre
reconociendo sus raices, sus alcances y su entorno. A su vez, este contexto ha
levantado un desafio importante parala gestion universitaria: codmo conjugar
diversas culturas y experiencias, y desde ello, expectativas y creencias, en
una vision Unica de universidad. No es facil, incluso para una comunidad
pequena.

En el afno 2019 es electa la rectora Natacha Pino Acuiia, proponiendo dar
un impulso al fortalecimiento de este equipo de gestién desde la necesidad
de institucionalizar procesos e instalar otros nuevos para que la institucién se
proyecte en el largo plazo como una universidad compleja. Teméticas como
la investigacion, el desarrollo académico, la planificacion, la equidad de
géneroy la vinculacion con el entorno empezaron a tomar focos especificos,
sin dejar de dar continuidad al desarrollo de las carreras de pregrado, que
se acercaban a tener sus primeras cohortes de titulados y tituladas. Esto
llevé a mejorar la capacidad operativa de los equipos en distintas areas
y a avanzar en la instalacion de otras nuevas. Al cierre del afo 2021, se
contaba con 168 funcionarios y funcionarias, siendo 48 de ellos y ellas, del
cuerpo académico. Asimismo, la comunidad estudiantil crecié a mas de 600
estudiantes, y a la fecha ya se cuenta con 13 titulados y tituladas de diversas
carreras. Este crecimiento tuvo que lidiar con los grandes desafios que la
pandemia COVID-19 impuso para dar continuidad a la funcién académica y
administrativa, siendo muchas veces la conectividad remota la tnica opciéon
disponible.
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Elaio 2022 fue especial en este sentido, por cuanto la vuelta a la presencialidad en
diversos ambitos permitié encontrar a las personas y visibilizar el crecimiento que
habia experimentado la institucién en aquel entonces.

Este proceso ha contado con el acompafamiento experto de la Universidad de
Chile, como tutora, y también de otras universidades estatales regionales a través
del Consorcio de Universidades del Estado (CUECH). Dicha colaboracion ha sido
muy importante para conocer las experiencias desarrolladas por universidades de
amplia trayectoriay excelencia en Educacion Superior. Esto hafacilitado un proceso
de aprendizaje y reflexion de las implicancias y complejos desafios de construir y
consolidar una universidad publica en la Regidn de Aysén, la cual se caracteriza,
entre otros, por ser la region con la menor cantidad de estudiantes egresados de
ensefanza media a nivel nacional, con menor tasa de emprendimiento, menor
indice de conectividad y una de las regiones con mayor indice de ruralidad. Todo
este desarrollo ha ido forjando el cuerpo académico, el cual representa el centro
de las capacidades y en el cual expresamos el valor de calidad, en especial desde
su primera generacién, quienes tuvieron un aporte central en implementar la
primera oferta formativa. Se trata de un cuerpo académico relativamente joven,
con un promedio de 41 afos de edad, més de la mitad con grado de doctor y
doctoray conaltaespecializaciény diversidad disciplinar, con experiencias diversas
en el desarrollo de la docencia y la investigacion. Siendo un grupo altamente
comprometido con el proyecto universitario, que empatiza con la importancia de
desarrollar la gestion necesaria para la etapa de instalacion de la universidad, en
sintonia con sus funciones misionales, dedicando el tiempo y esfuerzo necesarios
en ello, ya sea en la formalidad de los cargos o participando de diversas instancias
en donde la vision académica es fundamental.
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Son estas particularidades las que, en sucesivos ejercicios de planificacion institucional y mejora continua,
han dado sustento a una visidn que se expresa en tres pilares culturales:

Propésito
irrenunciable
de Educacion
Publica

Promocion
de una
cultura de
gestion agil
y adaptativa
como
organizacion

A la fecha, se ha aprendido lo que significa hacer universidad y ampliar
el conocimiento en la Regién de Aysén, en comparacion al resto del
pais. Teniendo en cuenta los diversos ambitos a los que una universidad
emplazada en un territorio particular debe responder como aporte de
bien publico a ese territorio. Estos requerimientos pueden ser de orden
cultural, en la salud, el deporte, en las emergencias, en los actos electorales,
en el apoyo al emprendimiento local, entre multiples otros ejemplos.
La Universidad de Aysén se encuentra en una regidon que se considera
patrimonio natural, conectividad en desarrollo, brechas educacionales, alto
costo de vida y de insumos. Todo lo anterior son elementos que inciden en
la mision institucional, por lo que se debe ser conscientes de esta realidad, y
desde ello evidenciar cémo se ha desarrollado el rol de Universidad Estatal
de Aysén.

La universidad nace formalmente desde el clamor histérico de la
comunidad regional de Aysén, que demandé una alternativa de educacién
superior durante afos y que tomé protagonismo en el afo 2012 en el
contexto de la movilizacién social “Aysén, tu problema es mi problema’,
siendo considerada actualmente como el Unico punto que se cumplié
del acuerdo final del movimiento. Sin duda lo anterior, imprime un sello
diferenciador a la universidad, reconociendo el rol clave como movilizador
social al convertirse en una opcion real de estudios superiores en la region
para las y los jovenes y sus familias, haciendo eco de las palabras de la
Presidenta de la Republica Michelle Bachelet:”...la educacién superior es
una herramienta fundamental para alcanzar el pleno desarrollo social,
cultural, cientifico-productivo..., en su mensaje al crear la universidad.
Al 2022, se avanz6 en una instalacién que llega a tener una oferta de 8
programas de pregrado de alta relevancia regional, ya contando con las
primeras tituladas y titulados, por lo que resulta fundamental dar cuenta
de los importantes logros y los desafios vinculados a este proceso, en el
contexto de region extrema.

La universidad ha crecido, durante estos primeros afos, de forma
importante en tamafo de su comunidad y en su complejidad. Esto ha
llevado a replantear el modelo de gestion con el cual damos soporte a
las funciones misionales, buscando e ideando nuevos mecanismos que
permitan dar respuesta de forma agil a los distintos requerimientos de
cada una de las dreas misionales. Lo anterior, significa desarrollar una
capacidad organica de adaptacion, aprender y des-aprender nuevas
formas de hacer, incorporando conceptos y modelos. Es oportuno analizar
los logros y desafios desde este planteamiento, por cuanto permitird
avanzar en un nuevo disefo de organizacién, que responda a un siguiente
nivel de desarrollo que la institucion debe alcanzar. Finalmente, todo
lo que realiza la institucién responde a esta estrategia que funciona,
en lo cotidiano, como matriz de evaluacién para la toma de decisiones,
sustentando el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) y todo el
accionar institucional vinculado a sus objetivos estratégicos.
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Objetivos institucionales

Figura N°1: Estructura del PEDI 2019-2023

PEDI 2019- 2023
05 7 19

AREAS OBJETIVOS  OBJETIVOS 46
ESTRATEGICAS ESTRATEGICOS  OPERATIVOS  INDICADORES

Fuente: PEDI 2019-2023

Politicas Institucionales

Las politicas corresponden a directrices institucionales, declaraciones de caracter transversal que orientan
las prioridades y las formas de accién conducentes al desarrollo de la Universidad en un momento
especifico de su vida como organizacién. Estas definen lineamientos en el marco de las diversas areas
criticas de funcionamiento de la institucion, como la docencia, investigacion, finanzas, etc. Estas directrices
se han formulado gradualmente y de forma participativa, de acuerdo al Manual de elaboracién de Politicas
Institucionales, desarrollado por la Direccion de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad, el cual establece
las indicaciones y etapas necesarias para el desarrollo de estos instrumentos

La Universidad de Aysén
cuenta con 9 politicas

Politica de Investigacion de la Universidad de
Aysén.

Politica de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones de la Universidad de Aysén.

Politica de Internacionalizacién de la Universidad
de Aysén.

Politica de Vinculacion con el Medio de la
Universidad de Aysén.

Politica de Gestidon Integral de la Calidad de la
Universidad de Aysén.

Escanea y revisa las
politicas aqui

Politica de Desarrollo de Personas de la
Universidad de Aysén.
Politica de Recursos Fisicos y Materiales de la
Universidad de Aysén.

Politica de Finanzas de la Universidad de Aysén.

Politica de Postgrado y Educacion Continua de la
Universidad de Aysén.
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604

ESTUDIANTES DE g,
PREGRADO

Fuente: Matricula Unificada Abril 2022 (SIES-MINEDUC)

TIEMPO PROMEDIO DE
PERMANENCIA
COHORTE 2017

16,4%

RETENCION DE 1%* ANO
(COHORTE 2021)

Fuente: Matricula Unificada Abril 2022 (SIES-MINEDUC)

1 0 y 9 SEMESTRES

Fuente: Base de titulados/as 2022 Unidad
de Titulos y Grados UAysén (julio 2022)

11%

ESTUDIANTES CON BENEFICIO
DE GRATUIDAD (2021)

Fuente: Unidad de Desarrollo
Estudiantil (de acuerdo a Informe
de Autoevaluacion Institucional)

87.680 M$

MONTO DE BENEFICIOS
ESTUDIANTILES INTERNOS

! 95%

ESTUDIANTES
REGION AYSEN

Fuente: Sistema de Gestion

8@@%@
0000

PROGRAMAS DE PREGRADO

Fuente: Oferta Académica 2022 (SIES-MINEDUC)

13

TOTAL DE
TITULADOS/AS

Fuente: Base de titulados/as
2022 Unidad de Titulos y Grados
UAysén (julio 2022)

12,9%

TASA [lE TITULACI[]N
[GOHURTE 2017)

Fuente: Base de titulados/as
2022 Unidad de Titulos y Grados
UAysén (julio 2022)

Fuente: Unidad de Finanzas
UAysén (de acuerdo a Informe de
Autoevaluacién Institucional)
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: e 810, ACADEMICOS/AS CON
| : 0 GRADO DE MAGISTER 0

5 ; DOGTORADO

' 58.3  JORNADAS COMPLETAS

‘l 38 9 EQUIVALENTES

ACADEMICOS/AS Y

counaonsgores 48 34,8%
90 69,2%

Fuente: Proceso de Personal Académico 2022 (SIES-MINEDUC)

43 [EE

PUBLICACIONES
INDEXADAS (2021)

Fuente: Indicadores CNED (de acuerdo a Informe de Autoevaluacién
Institucional)
N |
N

o EJEMPLARES EN

BIBLIOTECA
@ SALAS E\ Fuente:
[T DECLASES |2 it e b
E ) n’u SIES/MINEDUC)
84,1 M
Nﬂﬂlﬂﬂ 0.
GONSTRUIDOS
3 DE BIBLIOTECA
A Fuente:
D EP A RT A M E NTUS Infraestructura y Recursos Educacio-

nales 2022 (afo de ref:2021)
SIES/MINEDUC)

Fuente: Infraestructura y Recursos Educacionales 2022
(afio de ref:2021) - SIES/MINEDUC)

Fuente: Infraestructura y Recursos Educacionales 2022
(afio de ref:2021) - SIES/MINEDUC)
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Fuente: Infraestructura y Recursos Educacionales 2022
(ario de ref:2021) - SIES/MINEDUC)

iy

Fuente:
Direccién de Vinculacién con el Medio UAysén
(de acuerdo a Informe de Autoevaluacion Institucional)

1.952 MM$

INGRESOS INSTITUCIONALES
UAYSEN 2021

Fuente: Unidad de Finanzas UAysén (de acuerdo a Informe
de Autoevaluacion Institucional)
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PARTICIPANTES EN
ACTIVIDADES
DE EXTENSION (2021)

) o C/’.\\}
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&
N

LABORATORIOS

1 3YTALLERES A

Fuente: Infraestructura y Recursos Educacionales 2022
(ario de ref:2021) - SIES/MINEDUC)

PERSONAL |
DE COLABORACION

Fuente: Unidad de Desarrollo de Personas UAysén
(de acuerdo a Ficha de Datos Institucional)

9.742 I

SUPERFIGIE TOTAL
CONSTRUIDA

Fuente: Infraestructura y Recursos Educacionales 2022
(afio de ref:2021) - SIES/MINEDUC)

1 SEDE 2 CAMPUS

Fuente: Infraestructura y Recursos Educacionales 2022
(ario de ref:2021) - SIES/MINEDUC)
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El proceso de ,
autoevaluacion Uaysén

Planificacion y Estrategia para el Desarrollo del
Proceso

Este es el primer proceso de Autoevaluacion Institucional mandatado por la Ley N° 20.842 que crea las
universidades estatales de las regiones de O'Higgins y Aysén. Luego del proceso de Evaluacion Intermedia de
la Gestion, y considerando los aprendizajes y la recepcion del informe entregado por la CNA en agosto del afio
2021, se tom¢ la decisién de comenzar en septiembre del mismo afo su socializaciéon con las areas evaluadas
y, de manera paralela, la planificacién del proceso de Autoevaluacién Institucional.

La planificacion y estrategia del Proceso de Autoevaluacion 2021-2022 fue liderada por la Direccion de
Planificaciéon y Aseguramiento de la Calidad como una propuesta que conjugé las mejores practicas del
proceso de Evaluacién Intermedia, integrando actores clave para su discusion y aprobacién en sesion del
Equipo Directivo, definiendo las dreas de Gestién Institucional y Docencia de Pregrado, como las éareas a
presentar al proceso de acreditacién institucional. Dicha planificacion contemplé elementos de base como
articulacién entre las diferentes dreas que se someteran a evaluacién, y también un analisis de pertinencia
de las mismas, sumado a una comunicacién enfocada en la estrategia interna y ejes transversales que se
definieron para el proceso.

Comunicaciones del proceso “Yo Acredito a la
Uaysén”

La estrategia comunicacional, desde enero hasta abril del afo 2022, estuvo centrada en comunicar “hacia
afuera” con el objetivo de difundir y socializar el proceso de Acreditacion Institucional. A partir de mayo hasta
agosto, la comunicacion fue dirigida “hacia adentro’, centrandose en el trabajo que las subcomisiones estaban
llevando a cabo y a la redacciéon del Informe de Autoevaluacion. La tercera etapa estard enfocada en socializar
los resultados del Informe de Autoevaluacidn y el trabajo que desarrollardn los pares evaluadores en su visita.

calidad.uaysen.cl

11
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Fases del proceso
“Ruta de la Acreditacion”

A fines de octubre de 2021 se realizo6 el hito inicial de “Lanzamiento oficial del Proceso de
Autoevaluaciéon 2021-2022" donde participaron mas de 100 personas de la comunidad
universitaria, instancia en la cual se presentd, ante todas y todos, el inicio oficial del proceso de
Autoevaluacion Institucional. En dicha actividad, se entregé la mirada institucional del proceso,
detalles de la planificacion, aspectos relevantes del mismo y la coordinacién inicial de las
subcomisiones de Autoevaluacion.

Los principales hitos del proceso de autoevaluacion institucional se denominaron y planificaron
de acuerdo a lo que se presenta en la siguiente figura:

Figura N°2: Hitos proceso de Autoevaluacion Institucional 2021-2022

LANZAMIENTO ELABORACION DE INSTRUMENTOS

‘\ ETAPA DE PARA CONSULTA DE
ETA P A 1 AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL INFORMANTES CLAVE
Autoevaluacién INICIO OCT 2021 m DIC 2021
2021- 2022

N ANALISIS DE
MECANISWOS DE ASEGURAMIENTO
DELA CALIDAD

PRESENTACIGN DE

) ANALISIS Y SISTEMATIZACION
INFORME DE AUTOEVALUACION

DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES
INSTITUCIONALES

APLICACION DE INSTRUMENTOS

PARA CONSULTA A
INFORMANTES CLAVE

INSTITUCIONALA

COMISION DE AUTOEVALUACIGN
JULIO 2022 JUNIO 2022 JUNIO 2022
AJUSTE DE INFORME

AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL

REDACCION DE INFORME
DE AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL

ANALISIS DE RESULTADOS
DE LA APLICACION DE INSTRUMENTOS
AINFORMANTES CLAVE

PRESENTACIGN DE INFORME
AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL A
RECTORIA

AGOSTO 2022

INICIO

ETAPA 2

:
:
] Eval

. Bame 2022

JuLio 2022 AGOSTO 2022

> a1 |

ELABORACION DE PLAN DE ENTREGA DE INFORME DE
MEJORA INSTITUCIONAL AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL s
ACNA . >>

Fuente: Estrategia Proceso Autoevaluacion 2021- DPAC
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En funcién del caracter participativo que se propuso para el desarrollo del proceso, se estructurd y definié
claramente la participacidn, rol e interrelaciones de quienes fueron identificados y denominados como las y
los actores clave del proceso.

Figura N°3: Actores clave del proceso de autoevaluacion institucional

@ Lider Institucional - Rectora

Comunicaciones estratégicas Orientar las relaciones comunicativas y habilidades de

trabajo colaborativo con los integrantes de la universidad

I
( I h

Comision de Autoevaluacion Institucional equipo directivo

e

Soporte tecnolégico y difusion

Coordinadora general del proceso

Unidad de Aseguramiento de la
calidad y analisis institucional ]

Sub-Comision de Gestion Sub-Comisién de Docencia
Articulador/a de la Articulador/a de la
subcomisién y delegado/a sub-comision y delegado/a

\ )

Informantes clave

Fuente: Estrategia Proceso Autoevaluacion 2021- DPAC

Con la finalidad de potenciar el desarrollo eficiente del proceso, el 18 de noviembre de 2021 se emitio el
Memorandum Rectoria N° 039/2021, en el cual se instruyé la participacion de los equipos de la institucidn
para conformar y trabajar en las Subcomisiones de Autoevaluacion de Gestion Institucional y Docencia de
Pregrado, y adjuntaba el documento orientador “Configuraciéon Subcomisiones Autoevaluacién 2022", que
explicaba la estructura y roles de ambas subcomisiones de autoevaluacién. Finalmente, la participacién de las
y los actores se formalizé mediante DUE N° 00100/2022.
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Figura N°4: Estructura Subcomision Gestion Institucional

ARTICULADOR/A
Asesor[a gomun_icagi}’)n Articulacion Comision de
estratégica y difusion <4 P autoevaluacién y gobernanza
Delegado
Coordinador
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Fuente: Memorandum Rectoria N°039/2021

Figura N°5: Estructura Subcomision Docencia de pregrado
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Avancesy logros del

Plan de Mejoramiento
Institucional 2019

El Plan de Mejora 2019 orienté la gestion institucional para fortalecer la implementacién de los mecanismos
de aseguramiento de calidad hasta ahora creados, de manera de alcanzar con eficacia resultados para el ano
2022, proceso de Acreditacion Institucional, y desde el cual derivara el Plan de Mejora Institucional 2022. A
continuacion, se presentan los avances de las 16 iniciativas de mejora levantadas por la universidad.

Figura N° 6: Distribucion del Plan de Mejora 2019

Areade Mejora  Areade Area de Areade ~ Areade
Gestion dela Gestion Docencia de Investigacion Vinculqcién con
calidad Institucional prey posgrado el Medio
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Fuente: Informe de autoevaluacién 2019

El detalle de los medios de verificacién por iniciativa se encuentra en el informe de Seguimiento cumplimiento
PMI 2019.

El estado de cumplimiento de cada iniciativa comprometida en el Plan de Mejora Institucional 2019 se evalud
de acuerdo a los 3 estados descritos a continuacién:

Figura N° 7: Estado de cumplimiento de las iniciativas comprometidas en el Plan de Mejora Institucional 2019
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Aquella.? iniciativas que cuentan con Aquellas iniciativas que, a la fecha de Aquellas iniciativas que, a la fecha
ewdenc!as del cumpllm!ento de todos cierre del presente informe, no cuentan de cierre del presente informe, no
los medios c_ie verificacién con evidencias del cumplimiento. cuentan con evidencias del
comprometidos. cumplimiento.

Fuente: Unidad de Aseguramiento de la Calidad y Andlisis Institucional, 2022
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Area de mejora
gestion de la calidad

Para Iniciativa N°1,

La institucién fortalecio su Sistema de Gestion Integral de la Calidad (SGIC), a través del fortalecimiento de la
Unidad de Aseguramiento de la Calidad y Analisis Institucional, disefando e implementando metodologia
aqgil de documentacién de procesos alineada a la norma ISO 21001:2018 a todo nivel, de acuerdo al Mapa
de Procesos Institucional, instaurando las bases para la proyeccién de sistemas tecnolégicos de soporte a la
gestién administrativa y académica. Ademas, implementé auditorias anuales como mecanismos de control
para asegurar la calidad en los procesos institucionales, cumpliendo asi en su totalidad esta iniciativa.

Iniciativa N°2

Se encuentra en estado de desarrollo. En materia de planificaciéon y propdésitos institucionales, uno de los
principales avances que ha tenido esta iniciativa, es a partir de la implementacién del proyecto URY 1999,
concretamente a través del objetivo especifico N°3 de dicho proyecto: disefiar un modelo de gestién
institucional que tribute a la docencia e investigacién, donde se ha establecido el Modelo de Gestién
Universitario (MGU) de la Universidad de Aysén que representa un marco conceptual y de principios en
materia de desarrollo organizacional para su gestion. Ademas, la institucion implementé de manera piloto
la plataforma COLABORA, que servira para apoyar el seguimiento técnico financiero de los instrumentos de
planificacién como el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional, Proyectos Institucionales y Plan Operativo
Anual, de manera de integrar y alinear la planificacién con la gestidn financiera de éstos.

Iniciativa N°3

Sobre dimensién de integridad, la institucién ha desarrollado diversos mecanismos orientados a transparentar
y difundir la rendicion de cuentas no sélo de aspectos financieros, sino que también de sus procesos internos
y resultados. Por una parte, para dar cuenta de la rendicién financiera, existen diversos MdV que permiten
constatar los presupuestos asignados, balances de su ejecucién y modificaciones presupuestarias. Finalmente,
la institucién cuenta con actos publicos de rendicion de cuentas, siendo la primera el afno 2020 del periodo
2019-2020, y la segunda el aflo 2022 del periodo 2020-2021, logrando asi dar cumplimiento efectivo a esta
iniciativa.

Iniciativas N°4 y N°5

Referidas a la gestién de personas, se ha avanzado en la metodologia de levantamiento de perfiles de
cargo, lo que se encuentra actualmente en proceso. Por otro lado, ha avanzado en la documentacién de
procesos y procedimientos asociados a ingreso a la contrata, generacién de convenios a honorarios, pago de
honorarios, solicitudes de permisos, tramitacién de licencias médicas, evaluacion del desempefio, entre otros,
lo que sumado al nuevo reglamento de calificacion del desempefio para el personal de colaboracion DUE N°
161/2021, da cuenta del fortalecimiento gradual en los mecanismos de aseguramiento de la calidad en linea
con lo declarado en la politica de desarrollo de personas institucional, evidenciando a la fecha el estado de
desarrollo en que se encuentra la iniciativa N° 4 y el logro en su totalidad de la iniciativa N° 5.
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Areade
gestion institucional {s}

Iniciativa N°6

Se encuentra en estado de desarrollo, destacandose el fortalecimiento de la Unidad de Finanzas de la Direccidn
de Administracion y Finanzas, a partir de la contratacion de profesionales para las dreas contable, presupuesto,
tesoreria e inventario, entregando mayores capacidades al equipo. En este sentido, se destacan los avances
en construccién y aprobacion de la Politica de Finanzas DUE N° 310/2020, la elaboraciéon de Programacion
Financiera 2020-2024, informes de ejecucion presupuestaria mensuales, la definiciéon de centros de
responsabilidad institucionales, el DUE N° 331/2020 que aprueba mecanismos para la aplicaciéon en caracter
de piloto de entrega de servicios y capacitacién por parte de departamentos de la Universidad de Aysén.

Iniciativa N°7

Durante el afno 2020 se desarrollaron las bases de licitacion de la etapa de ejecucion del Edificio Aulario,
las cuales fueron aprobadas por la Contraloria regional en el mes de enero de 2021. Ademads, se destaca la
formalizacion de la politica de recursos fisicos y materiales DUE N° 1563/2019, formalizacion del Plan Maestro
aprobado mediante DUE N° 235/2021, la creacién del Plan de infraestructura 2021-2026, la actualizacion de
fichas de infraestructura para los espacios de la universidad y mecanismos para la adecuacién y mejoramiento
de infraestructura. Lo anterior permite evidenciar el logro total de esta iniciativa.

érea de,
ocencia de pre y posgrado

Iniciativa N°8

En estado de desarrollo, se destaca la aprobacion del reglamento general de practicas por parte del Senado
Universitario, instrumento que orienta el proceso de formacién practica para el conjunto de las carreras de la
institucion.

Iniciativa N°9

En estado de desarrollo, se destaca que durante el ailo 2021 se establecié una comisién para determinar
el modelo de vinculacion con tituladas, titulados y empleadores, lo que sentard la base de creacién de la
Red Alumni bajo el alero de la Direccion de Vinculaciéon con el Medio. Por otra parte, la consolidacion de
estrategias de acompanamiento para el progreso y la titulacién oportuna, lo cual ha sido posible mediante
la implementacién de estrategias que responden a un modelo de progresién orientado a brindar apoyo,
desde los primeros anos de estudio hasta la adaptacion a la vida universitaria, y los Ultimos afos hacia la
profesionalizacion. Para ello se han diversificado las estrategias, permitiendo abarcar diferentes necesidades
académicas y educativas de las y los estudiantes. Lo anterior ha sido posible gracias a las capacidades
instaladas en los equipos de acompanamiento académico y desarrollo estudiantil, obtenidas a partir de
diversos proyectos institucionales (URY 1756, URY 1856, URY 1877, URY 1977, URY 2077, URY 2177), que han
permitido la continuidad e institucionalizacién de los objetivos del proyecto, ain después de su finalizacion.
Por otra parte, se han desarrollado mecanismos que permiten no solo identificar a las y los estudiantes con
bajo rendimiento académico, sino que comprender los motivos de ello mediante consejerias que permiten
abordar situaciones emergentes de forma personalizada.
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Finalmente, la implementacién de un sistema de registro y monitoreo de las estrategias que evidencien
la participacion y progresién de las y los estudiantes, permite la deteccién temprana de rendimientos
insatisfactorios para ejecutar estrategias de acompanamiento pertinentes y oportunas, proporcionando
informacion consolidada de las estrategias a actores relevantes para la toma de decisiones y ajuste de acciones
o estrategias que permite definir estandares de calidad de las estrategias de acompafamiento académico que
den cuenta de la efectividad de las estrategias implementadas.

Iniciativa N°10

Con relacién a los avances que presenta el desarrollo de la iniciativa N°10, destaca el disefio y construccion
de la planificacion de difusiéon de la admisidn, instrumento que permite el monitoreo y seguimiento de las
actividades y acciones realizadas durante el afo. Asimismo, se ha generado una base de datos actualizada
de estudiantes, profesoras y profesores jefas y jefes y equipos directivos de todos los establecimientos
educacionales de la regién, lo que permite realizar una campana de difusién focalizada y pertinente de
acuerdo con el contexto y realidad del establecimiento.

Finalmente, se destacan las actividades coordinadas con otras unidades, tanto de DAC (PEM-PACE) como de
otras unidades como la Unidad de Analisis Institucional, Unidad de Tecnologias y Gestidn de la Informacion
(UTGI) y la Unidad de Comunicaciones, lo que ha permitido contar con una adecuada coordinacién con las
unidades que participan, directa e indirectamente, en el proceso de admision, lo que contribuye al éxito de
este, brindando soporte y enriqueciendo las acciones en el publico objetivo

Iniciativa N°11

Si bien el estado de la iniciativa N° 11 se califica sin avances, ya que no se cuenta con los mdv comprometidos,
se destaca que en los programas de curso, las académicas y los académicos y docentes colaboradoras y
colaboradores, articulan actividades de vinculacion con el medio con la finalidad de que los equipos de esta
direccion puedan entregar acompanamiento para el éxito de las actividades, permitiendo que la formacién de
las y los estudiantes presente constantemente instancias de vinculacién con el territorio, enmarcado en las el
informe de areas de vinculacién entre investigacion, docencia e internacionalizacién.

Por otra parte, se fortalecio el area de formacion transversal para responder a los desafios de implementacion
del sello formativo institucional. En coherencia con el Modelo Educativo, se definieron tres cursos de formacion
fundamental centrados en la innovacién social, por lo que se articulé la confeccion de programas de cursos
con el laboratorio de innovacion social y abordé la capacidad de participar en proyectos multidisciplinarios,
ya sea del ambito profesional o de investigacion, interactuando en forma efectiva y constructiva, liderando o
integrando grupos de trabajo.

Areade
Investigacion

Iniciativa N°12

En estado de desarrollo, se destacan las acciones realizadas en el marco del proyecto URY 2093, a través del cual
se busca disminuir las brechas de acceso a actividades de divulgacion cientifica que tienen las y los habitantes
del territorio al alero de la participacién de actividades de extension y la generacion de productos artistico-
culturales que permitan su divulgacién, en particular el programa Residencia Remota, orientado a establecer
didlogos entre las y los creadores, investigadoras e investigadores y la comunidad de la Regién de Aysén.

Adicionalmente, a través del FabLab, se han realizado actividades transversales e interdisciplinarias con el
Museo Regional de Aysén, colaborando en exposiciones que tienen relaciéon con el patrimonio cultural y
artistico de la regién. La interaccion del Fablab con el Museo da pié a visibilizar la Universidad de Aysén como
una institucion en la que lo cultural, lo artistico y la comunicacion con la comunidad es algo esencial, y forma
parte de su quehacer habitual.

Iniciativa N°13

Se decretaron jefaturas de las dos unidades, la Direccién de Investigacion, segun el organigrama institucional
correspondientes a la Unidad de Innovacién, Tecnologia y Transferencia y Unidad de Desarrollo de la
Investigacion. Asimismo, se definié un presupuesto para la direccion en 2021, el cual fue aprobado por el
Consejo Superior, lo que ha permitido dar cumplimiento total a esta iniciativa.
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Iniciativa N°14

En estado de desarrollo, las condiciones de investigacion se han visto fortalecidas por el perfeccionamiento
académico, ligado a los procesos de evaluacion y jerarquizacién. Los claustros de académicas y académicos
han sido esenciales en los avances en esta iniciativa, en especial, el desarrollado durante el mes de noviembre
del afio 2021, donde se definieron estrategias especificas para llevar a las instancias institucionales. Asi,
se crearon tres mesas especificas: la Mesa sobre Bienestar académico y perfeccionamiento, dirigida por el
Director de la Direccién de Desarrollo Académico de la Universidad de Chile, Dr. Claudio Olea Azar; la Mesa
sobre Calificacion académica, liderada por el Dr. Fernando Santibaiez, del Comité Superior de Calificacion
Académica de la Universidad de Chile; y la Mesa sobre La jerarquizacién dentro de la carrera académica,
moderada por el Dr. Renato Hunter, Vicerrector Académico de la Universidad de la Frontera.

Especificamente se propusieron estrategias de perfeccionamiento académico ligadas a cursos, talleres y
diplomados, que deberian suponer unas tres horas semanales, autorizadas por el jefe de departamento;
asi como el establecimiento de comisiones de estudio que propendan a la realizacién de especialidades y
programas de doctorado, segun las areas, en las que se consideren las horas efectivas dedicadas al programa,
que deben ser acreditadas por la instituciéon que los administra.

Entre las actividades especificas adicionales sobre perfeccionamiento académico se encuentran el
establecimiento de periodos sabaticos no menores de 6 meses (no mayores de 1 aflo en una laboratorio
nacional o internacional) y las estadias de investigacién, estadias como profesor visitante y estadias
postdoctorales.

Todo ello se llevd a la normatividad a través de acciones especificas en el Plan Operativo Anual 2022.

Areade .
vinculacion con el medio

Iniciativa N°15

Durante el ano 2020, a pesar del contexto de pandemia, se logré realizar ajustes al funcionamiento del Consejo
Social lo que permitiran fortalecer la dindmica de articulacion entre las dreas misionales de la institucion y las
y los representantes de los diversos ambitos regionales, conforme a los procedimientos establecidos en la
comisién mixta, la cual se cre6 para mejorar el decreto de creacién del Consejo Social. Asimismo, a través de
los proyectos URY 1995 y URY 2095, se configuraron Consejos Sociales Territoriales, que se distribuyen en
zonas pilotos de la regidn para potenciar la participacion de zonas rezagadas a nivel territorial. La focalizacion
de esta gestién universitaria permite centrar acciones académicas vinculadas a desafios y necesidades
territoriales, evidenciando el logro efectivo de esta iniciativa.

Iniciativa N°16

En estado de desarrollo, la DVcM ha avanzado en el diseio del Modelo de Gestién Institucional de Vinculacion
con el Medio, que permitira enriquecer la Politica de Vinculacién con el Medio desde el punto de vista tedrico,
metodoldgico y de medicién del grado contribucidn bidireccional del quehacer académico. Para ello, se ha
logrado avanzar en la generacion de experiencias piloto de vinculacion con el medio que articulan el quehacer
cientifico y de docencia universitaria a desafios locales. Especificamente, se ha logrado impulsar proyectos de
Vinculacion Escolar Cientifica con 5 establecimientos educacionales publicos de la region.

En esta misma linea, desde el punto de vista estructural, se estd desarrollando el proyecto del laboratorio de
Innovacién Social de la universidad, que se convertira en el brazo operativo de la vinculacion con el medio, a
través de la creacién de espacios creativos de docencia e investigacién para responder a desafios relevantes
del territorio regional. Sumado a lo anterior, las gestiones impulsadas desde el proyecto URY 2095, permitirdn
escalar estos prototipos de innovacion social a los extremos geograficos de la region, contribuyendo a un
quehacer académico cada vez mas pertinente a las necesidades territoriales.
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Todos los avances, en continuidad y sinergia, han ido dando forma al anhelado suefio de universidad estatal
para la Regién de Aysén, construida desde el apoyo de su gestién institucional. Ha sido un proceso gradual
en un corto nimero de afos, que paso a paso ha ido configurando los cimientos de un sistema de gestion tal
como plantea la iniciativa n°2 del plan de mejora 2019. Al respecto, y para comprender de mejor forma lo que
se presenta en esta area, se describen los principales puntos que caracterizan este sistema:

Estructura y organizacion institucional

Una definicion organizacional sustentada desde lo formal, considerando la estructura que la configura
y las instancias de gobernanza necesarias, complementada con un modelo de gestion en reciente
desarrollo, que incorpora componentes informales con vision académica, holistica, sistemdtica
y consciente de la identidad y el contexto de la universidad, y que ha llevado a analizar mejoras en
aspectos tan relevantes como la cultura organizacional y la comunicacion estratégica.

Fortalezas:

% Estructura organizacional funcional a los desafios de una universidad estatal, auténoma y regional de
Aysén, destacando la formalizacion y el funcionamiento sisteméatico de todos sus érganos de Gobierno
Universitario (Consejo Superior, Rectoria, Contraloria Universitaria, Senado Universitario, siendo el tltimo en

constituirse el Consejo de Evaluacion de la Calidad).

% Secuenta con mecanismos formalizados de regulacidn (reglamentos de conformacién y funcionamiento),
para la estructura funcional de la Universidad.

% Se cuenta con el disefio avanzado del Modelo de Gestidn Universitario como mecanismo conductor para
el desarrollo organizacional que contribuird en el logro de la misién, vision y valores institucionales.

Debilidades:

» Los estamentos académico y del personal de colaboracién perciben que la estructura organizacional no
es suficiente para el cumplimiento de los propésitos institucionales, segun el actual estado de desarrollo y
desafios de la universidad.
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Sistema de Gobierno y Gestion de los
Organos Superiores

Existe una proyeccion relevante en términos organizacionales, es haber comenzado el disefio del Modelo
de Gestion de la Universidad de Aysén el cual aborda todos estos componentes informales desde la
mirada de la cultura organizacional, el liderazgo y el sistema gestion, todo de forma integrada. Este
trabajo, en su implementacion, es de largo plazo, en donde se espera trabajar en directa articulacién al
avance del Plan de Fortalecimiento Institucional a 10 anos

Fortalezas:

9 La institucién cuenta con un Sistema de Gobierno que promueve en su comunidad universitaria la
participacién triestamental, garantizando la igualdad de oportunidades, con procesos transparentes y
socialmente responsables con un actuar ético.

% Se cuenta con mecanismos complementarios de apoyo a la gobernanza institucional y académica que
contribuyen al aseguramiento interno de la calidad (Consejo Escuela de Pregrado, Consejo de Desarrollo

Académico, Consejo de Coordinacién Académica).
Debilidades:

% No existen mecanismos de comunicacion estratégica que favorezcan el desarrollo del sistema de gobierno
y la toma de decisiones.

Desde una mirada organizacional, resulta relevante analizar la estructura y gobernanza de la
Universidad de Aysén en dos dimensiones distintas, que, de manera complementaria, le permite a la
institucion articular el cumplimiento de sus funciones, tomar decisiones y propiciar su desarrollo en
el tiempo. A continuacién, se analizan ambas dimensiones con sus respectivos focos.

Estructura formal que sustenta la gobernanza

En esta dimensidn son relevantes los mecanismos asociados a la organica, a la normativa, a los roles y a las
actividades desarrolladas a lo largo de la institucién. Estos componentes se han logrado instalar de forma
efectiva en la universidad, en coherencia con la normativa superior y respetando los procesos planificados.
Estos logros son importantes, por cuanto le entregan respaldo a la sostenibilidad del proyecto universitario
en lo que respecta a sus propositos y estructura, incluso tomando en consideraciéon que, en sus pocos ainos de
vida, la universidad ha tenido tres rectorias distintas, cada una con diversas visiones y desafios contextuales.
En articulacién a los antecedentes levantados en esta seccidn, viene al caso destacar los siguientes puntos:
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» La institucién ha logrado consolidar una estructura organizacional en su proceso de instalacion que
responde a sus desafios como universidad estatal y regional de Aysén, destacando la conformacién gradual y
efectiva de sus érganos de gobierno. Esta instalacién se sustenta en organica, funciones y reglas de operacion
formales, que se han puesto en practica, y en muchos casos, se ha mejorado desde ello. En este punto, destaca
en particular el desarrollo que ha tenido el Senado Universitario, por cuanto representaba un gran desafio
constituir integralmente un érgano triestamental de sus caracteristicas, desde una comunidad pequefay con
una pandemia en pleno desarrollo. En la encuesta de autoevaluacién, esto es respaldado por la comunidad
universitaria, en donde casi un 60% esta de acuerdo con la afirmacion “la institucién cuenta con un sistema
de gobierno que promueve la participacion triestamental, garantizando la igualdad de oportunidades, y el
actuar ético”.

» Encomplemento a la estructura organizacional, la institucién ha avanzado gradualmente en la instalacién
deespaciosdetomadedecisiényde coordinacién quedan soporte adiversos procesosy materias relevantes, en
varios casos, profundizando mas alla de las definiciones marco que entrega la actual estructura organizacional.
Esto se traduce en la formalizacién, reglamentacién funcional, y en algunos casos, en el mejoramiento de
estos espacios. Uno de los que ha presentado una evoluciéon relevante es el Consejo Social, avanzando en
una revisién de su organizacion interna, logrando dar los primeros pasos en su descentralizacion territorial,
y elaborando mecanismos para articular sus iniciativas con las otras instancias de decision institucional.
Esto profundiza en el importante rol que tiene la universidad en la region, y como desde ella se generan
instancias relevantes de co-creacién y retroalimentacién junto al medio externo, especialmente relevantes
para la gestién institucional y la docencia de pregrado. También destacan instancias vinculadas a la inclusién
y a la equidad de género, espacios que han motivado la construccién de politicas en dichas tematicas. Estos
avances son objetivados en la encuesta de autoevaluacién, especialmente por el personal de colaboracién, en
donde un 63% adhiere a la afirmacion “la universidad cuenta con mecanismos para facilitar la participacion de
los/as funcionarios/as en asociaciones y/o organizaciones en que la ley les concediere participacion’, y en el
estudiantado, en donde un 56% se adhiere a la afirmacion “en la institucion existen mecanismos que permiten
canalizar demandas y necesidades estudiantiles a las autoridades”.

% El desarrollo de la dimensién formal descrita en este apartado se ha gestionado desde capacidades
institucionales que, en rigor, han tenido que hacer un enorme esfuerzo para armonizar recursos destinados
a dicha evolucién con recursos para sustentar otros procesos en la universidad. En la situacién actual, ha sido
posible abordar ajustes a la estructura en desarrollo, pero no con la agilidad y con el respaldo metodoldégico
idéneo. Esto levanta un desafio importante en materia de mejoramiento continuo de la estructura
organizacional, por cuanto las capacidades que existen para estos procesos requieren avanzar hacia una
organizacion mas sistematica, que considere integralmente la identidad y el contexto institucional, y con
perspectiva innovadora. Existen iniciativas planificadas que avanzardn en esta materia, como el proyecto
URY 21992 “Implementacién del Modelo de Gestién Institucional: Fortaleciendo capacidades estratégicas
y transversales de gestién en la Universidad de Aysén’, y a través de ella y otras, se espera establecer los
mecanismos de gestion necesarios para abordar el desafio planteado.

Componentes informales relevantes para la
organizacion

Siendo los componentes formales una pieza fundamental para el desarrollo organizacional de la universidad,
resultan ser tanto o mas importantes aquellos componentes informales en los cuales se manifiesta la eficiencia
de las estrategias que aplica la gestidn universitaria en su desarrollo. Para ello se estan considerando aspectos
tan relevantes como la agilidad organizacional para adaptar sus procesos, los mecanismos comunicacionales,
la gestidn de equipos de trabajo, el componente participativo de la gobernanza y la gestion del cambio. Este
aspecto de la universidad fue abordado en el proceso de autoevaluacion el aino 2019 con una orientacion
mas bien técnica, en la necesidad de integrar con efectividad el sistema de gestion (iniciativa n°2 del plan
de mejora). Sin embargo, y desde aquel entonces, la institucion ha identificado la necesidad de revisar otros
componentes mas humanos y sociales de su propia organizacién, contextualizados especialmente en su
cultura.



Informe Ejecutivo - Autoevaluacion Institucional 2022

Para profundizar en este punto, es necesario considerar elementos de percepcion interna y externa en distintas
dimensiones sobre el funcionamiento de componentes formales, para avanzar en una mayor compresion de
los componentes informales respectivos:

% Enlaencuesta de autoevaluacion realizada durante los afos 2021y 2022 a la comunidad universitaria, en
particular al cuerpo académico y al personal de colaboracidn, se levantan algunos antecedentes relevantes.
Por una parte, un 77% de las y los académicos y personal de colaboracion estd en desacuerdo y totalmente
en desacuerdo con la afirmacién “La estructura organizacional de la universidad permite dar cumplimiento
efectivo y eficiente a los propdsitos y valores institucionales”. Por otro lado, un porcentaje importante (44%)
estd en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con la afirmacion “La estructura académica de la universidad
es adecuada para cumplir con las responsabilidades, funciones y atribuciones establecidas en el cargo que
desempena”.

» En la misma encuesta, se evidencia una neutralidad que alcanza -el 37%- por parte del personal de
colaboracion antelaafirmacién”los procesos paralatoma de decisiony gobernanza, considerando sus distintas
instancias, facilita el desarrollo institucional y se ajusta a los valores institucionales”y, en complemento, solo
un 32% manifiesta algun tipo de acuerdo con ella.

» Como parte de la retroalimentacion obtenida en el proceso de evaluacién intermedia de la gestién, los
pares evaluadores indican que la universidad posee una estructura “compleja y propia de una universidad
de mayor tamafo y desarrollo, lo que la hace de mayor costo operacional y lenta en la toma de decisiones”.
Ademds, esto se resalta en la debilidad descrita como “lentitud en la adopcién de decisiones, debido
a la existencia de una estructura organizacional pesada” y en la recomendacién “Aligerar la estructura
organizacional de la universidad y establecer una instancia (consejo) donde participen rectora, direcciones,
jefes de departamentos, representantes de estudiantes que permitan coordinar las actividades operativas”

» Lasrecomendaciones anteriores, si bien son de orden cualitativo, coinciden con la percepcién interna que
se ha dado en la comisién de disefio del Modelo de Gestion Universitario, lo que se ha materializado en las
discusiones y reflexiones desarrolladas en sus sesiones de trabajo.

Cuando se contrastan los desarrollos analizados al inicio de esta seccién sobre componentes formales,
respecto a la percepcién interna y externa descrita en los puntos anteriores sobre el impacto de los
componentes informales, queda en manifiesto que los avances en los primeros no necesariamente han
permitido asegurar mejoras en los segundos. Si bien, y como fue mencionado en la seccion IV.1.2.2, existen
estrategias institucionales para una revisién mas profunda de la estructura organizacional, gracias a este
diagnéstico lainstitucion ha identificado que ello representa sélo una parte de lo que se necesita para mejorar
las percepciones antes mencionadas.

Estas conclusiones dejan en manifiesto que la institucion ha tenido capacidad de autorregulacién en esta
materia, lo cual es relevante de contextualizar en un escenario de una universidad que se instala en un contexto
regional y cultural muy particular, desarrollado durante 7 aflos de vida. Al priorizar en estos afos los esfuerzos
institucionales en consolidar el componente formal de la organizacién, se ha avanzado naturalmente a
identificar necesidades de mejora en el componente informal. Sumando a ello, la institucién ya ha comenzado
aimplementar estrategias concretas en esta linea. Una tiene que ver con el trabajo en comunicacién estratégica
que se ha desarrollado de forma articulada con el proceso de autoevaluacién institucional, descrito en la
seccion 11.2.1. Otra, que tiene una proyeccidn relevante en términos organizacionales, es haber comenzado el
diseno del Modelo de Gestién de la Universidad de Aysén (descrito en la seccion IV.1.2.1), el cual aborda todos
estos componentes informales desde la mirada de la cultura organizacional, el liderazgo y el sistema gestion,
todo de forma integrada. Este trabajo, en su implementacion, es de largo plazo, en donde se espera trabajar
en directa articulacion al avance del Plan de Fortalecimiento Institucional a 10 afios, en particular, a través de
su objetivo estratégico AET-OE1 “Consolidar el desarrollo y proyeccién de la gestidn universitaria en todas sus
areas estratégicas, por medio de un modelo consolidado, sistémico y soportado por capacidades apropiadas,
que entregue a la rectoria una herramienta de conduccién para orientar la toma de decisiones y el desarrollo
estratégico que contribuye a las funciones misionales de la institucion”.
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Diagnaostico, planificacion, seguimiento y ajuste
de prioridades de desarrollo institucionales

Un sistema de planificacion estratégica en pleno desarrollo, que da contexto a los propdsitos y principios
institucionales, que los planifica en el largo plazo y que organiza suimplementacion en el tiempo desde el
Plan Estratégico de Desarrollo Institucional, con particulares avances para el periodo en el componente
operativo de su gestion.

La institucion ha avanzado en materia de planificacién estratégica, a través del disefio de instrumentos
de planificacién de largo plazo que entregan lineamientos y orientaciones institucionales para la accién
universitaria en el corto y mediano plazo coherentes con la misién y visién institucional. Desde el afo 2019,
con la construccion del primer Plan Estratégico de Desarrollo Institucional con vigencia hasta el afo 2023,
como asi también el disefio de diversas politicas institucionales en las areas de investigacion, vinculacion con
el medio, gestidn integral de calidad, tecnologias de informacién y comunicaciones, internacionalizacion,
desarrollo de personas, recursos fisicos y materiales, finanzas y de postgrado y educacién continua, y por
otro lado, la formulaciéon del Plan de Fortalecimiento Institucional a 10 afios, que busca apoyar el desarrollo
institucional de una universidad en su fase de instalacién.

Se releva el alto nivel de conocimiento del PEDI por parte de la comunidad universitaria. El 85% de las y los
académicos y personal de colaboraciéon conocen el PEDI, las mujeres (87%) tienen un mayor conocimiento
que los hombres (82%). El estamento con mayor conocimiento del mecanismo en la universidad es el de
académicos y académicas, donde destaca un alto porcentaje en las académicas (95%). En el estamento del
personal de colaboracién es menor al de los académicos y las académicas, sin embargo, el porcentaje de
conocimiento del PEDI es de un 82%.

Por otro lado, se evidencia que el 74% de las y los académicos consideran que“los propdsitos de la universidad,
establecidos en su Plan de Desarrollo Estratégico son coherentes con la mision y vision Institucional” Las
académicas en un 79% declaran encontrar coherencia entre el propoésito institucional y la misiéon y vision, en
mayor porcentaje que los académicos con un 73%.

En este mismo sentido, la misién, visién y valores institucionales de la universidad son ampliamente conocidos
por la comunidad universitaria, lo que se demuestra en el 76% que responde estar de acuerdo y totalmente
de acuerdo con dicha afirmacion. El 91% de las y los académicos afirma conocer en plenitud dichos aspectos.
Mientras que el 88% del personal de colaboracion de la universidad se declara de acuerdo y totalmente de
acuerdo con la afirmacion.

En el estamento del personal de colaboracién, destaca el alto porcentaje de las mujeres que manifiestan dicho
conocimiento (94%). Un porcentaje menor, pero no menos significativo, es el que representa el estamento
estudiantil, alcanzando al 65%, donde los estudiantes hombres (69%) declaran estar de acuerdo y totalmente
de acuerdo con la informacion, contra un 62 % de las estudiantes mujeres.

Por otro lado, la implementacién de los instrumentos institucionales de largo plazo, se han desarrollado
principalmente a través del disefo y ejecucion de la Planificacion Operativa Anual a partir del afo 2019,
avanzando en mejoras considerables hasta el presente afo. Actualmente, el disefio e implementacién del
POA incorpora las acciones y compromisos institucionales de todas las direcciones estratégicas y unidades
tacticas, como también los tres departamentos académicos de la universidad. Los resultados de conocimiento
del PEDI en el estamento del personal de colaboracién, asegura que las bases de la gestién universitaria son
sélidas y que los esfuerzos institucionales por alinear a su cuerpo académico y de colaboradores en torno a
un desarrollo planificado y estratégico, de base participativa, se logro.

Los avances en la planificacién operativa también se ven reflejados en mejoras tecnoldgicas desarrolladas
por la propia institucion (plataforma Colabora), que buscan mejorar en eficiencia y eficacia en relacién a la
gestion, seguimiento y monitoreo de las acciones y compromisos que tributan a los propdsitos institucionales,



Informe Ejecutivo - Autoevaluacion Institucional 2022

no obstante se reconoce la falta de difusién y educacién sobre los mecanismos de seguimiento y monitoreo,
establecidos por la universidad relacionados a la planificacion institucional, lo que se ve reflejado en el 39%
que se declara neutral al responder la consulta “La universidad dispone de mecanismos para verificar el grado
de avance hacia las metas establecidas”. Lo que se complementa con la baja positividad en las respuestas a la
consulta “Tras evaluar el nivel de avance hacia las metas establecidas, los resultados obtenidos son utilizados
para ajustar metas, acciones y recursos” con un 36% (entre totalmente en desacuerdo y en desacuerdo) y un
46% neutral.

De igual manera, se avanz6 durante el aflo 2022 en la articulacién de la planificacién operativa con la
planificacién presupuestaria, vinculando a todas las acciones comprometidas anualmente a una asignacién
presupuestaria, a través de un centro de responsabilidad.

Con respecto al disefio y ejecucidon de una cartera de proyectos institucionales, al alero del Plan de
Fortalecimiento Institucional a 10 anos, establecidos como estrategias de mediano plazo, han permitido
fortalecer el quehacer misional de la universidad y avanzar en la instalacion de capacidades institucionales
(académicas, recursos humanos, materiales, infraestructura, entre otras.), que buscan abordar las brechas
identificadas en las dreas de la docencia, investigacion, vinculacion con el medio y gestién institucional.

Un ejemplo de estos avances es la incorporacién de los proyectos institucionales a las acciones priorizadas en
la planificacion operativa anual, permitiendo articular el sequimiento y monitoreo de estos instrumentos. Sin
embargo, se requiere seguir avanzando en la articulacion de la planificacién operativa anual con el desarrollo
de los distintos proyectos institucionales.

Por otra parte, se reconoce laausencia de mecanismos que permitan sistematicamente difundir ala comunidad
universitaria los alcances, avances y logros de los proyectos institucionales implementados por la universidad.

Los desafios en materia de planificacién institucional para los préximos afios se centrardn en la construccion del
nuevo Plan Estratégico de Desarrollo Institucional durante el 2023, lo que permitirad contar con lineamientos y
directrices institucionales actualizadas para los préximos anos, y por otro lado, el fortalecimiento del Sistema
de Planificacién y Coordinacion Institucional, a través de la adecuaciéon y mejora de los mecanismos que
permitan una gestién mas eficiente e integrada de las distintas estrategias institucionales.

Todo lo anterior, ha permitido ir avanzando en la conformacién progresiva de un sistema de gestién integral
para el disefio e implementacion de la estrategia universitaria, lo que permite dar mejor soporte institucional
al quehacer misional de la universidad.

Fortalezas:

9 Existencia de un Plan Estratégico de Desarrollo Institucional que establece la mision, visién y propésitos
institucionales, el cual contiene un analisis estratégico externo e interno, que define objetivos estratégicos,
objetivos operacionales, indicadores y metas.

» Amplio conocimiento del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) a nivel académico, del
personal de colaboracién y a nivel de jefaturas tacticas.

» Mejoramiento sistematico de mecanismos para el disefio, implementacién y seguimiento de la
planificaciéon operativa anual, a nivel de direcciones y de unidades académicas, con la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas de apoyo y de forma articulada con el ejercicio presupuestario, lo que contribuye

a una gestion integrada de la planificacion institucional. D ol
ebilidades:

» Mecanismos incipientes de seguimiento y actualizacién del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional,
cuya retroalimentacion se basa principalmente en la actualizacién de los indicadores estratégicos.

» Insuficiente articulacion entre la planificacién operativa anual con el desarrollo de los distintos proyectos
institucionales repercutiendo en temdticas de coordinacién y ejecucién presupuestaria.

» Faltan mecanismos que permitan sistematicamente informar a la comunidad universitaria sobre la
evaluacién y ejecucion de los proyectos institucionales.
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Gestidon de personas

Procesos de gestion de las personas sustentados en una politica conductora, que demuestran avances
en los procesos de seleccion y contratacion, ademds de desarrollos fundacionales en la calificacion del
desempenio, la capacitacion y el perfeccionamiento.

En el analisis de los procesos requeridos para la Gestidon de Personas, la Universidad de Aysén ha avanzado en
suinstalacién, entendiendo que esta area tiene relaciéon con todo el ciclo de vida laboral de sus colaboradoras
y colaboradores a todo nivel.

La institucion cuenta con su Politica de Desarrollo de Personas y Evaluacion de la Calificacién del
Desempeno, asi como también, recientemente aprobado, el Reglamento de Capacitacién para el Personal de
Colaboracién, y la incipiente implementacion del proceso de induccidn institucional. Se continda avanzando
y complementando los procesos y de ese modo responder sistémicamente al ciclo de vida laboral. Varios de
estos se vinculan estrechamente sin ser limitantes. En este sentido, la universidad demuestra capacidad de
regulacién y aplicacion de los estatutos, politicas y reglamentos institucionales de contratacién, capacitacion
y calificacion, que norman el actuar del personal de colaboracion, lo que se refleja en las respuestas obtenidas
en la consulta a informantes clave donde sélo un 22% esta en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con la
afirmacién “La universidad respeta y aplica los estatutos y reglamentos institucionales que norman el actuar
del personal de colaboracién”.

Respecto a la elaboracién de los perfiles de cargo, es importante sefialar que el trabajo de implementacion
inicio6 a fines del afo 2021, sin embargo, y luego de varios meses de trabajo la empresa consultora a cargo del
proyecto no dié cumplimiento a los productos comprometidos lo que significé tomar acciones legales. Dada
esta situacion se inicié un trabajo colaborativo con la Facultad de Gobierno de la Universidad de Chile para
efectos de concretar dicho instrumento y asi contar con una metodologia que aborde esta materia, y de este
modo avanzar instalando la metodologia, conocimiento y competencias en la Institucién. Es relevante darle
continuidad a esta accion, debido a que son un insumo necesario para el proceso de calificacion como asi
también para las iniciativas de capacitacién. Aun asi, de alguna manera existen y se encuentran distribuidos
en los diversos actos administrativos aprobatorios de bases concursales, tanto del personal académico como
del de colaboracién, los cuales constituyen un recurso inicial para el proceso de definicion de los perfiles de
cargo en curso.

Para el proceso presupuestario es indispensable la planificacion y programaciéon de las contrataciones
requeridas para cada uno de los estamentos, de acuerdo a necesidades institucionales. Actualmente, la
planificaciéon anual de los requerimientos de contratacion ha sido deficiente, dado que en algunas ocasiones
se efectian solicitudes sin saber previamente si se cuenta con el presupuesto necesario. Por lo cual, es
importante que se inicien acciones tendientes a focalizar en las unidades y departamentos la importancia
de los procesos de planificaciéon en la universidad, lo que se refleja en las respuestas de la encuesta de
autoevaluacion, donde el personal de colaboracion, académicos y académicas declaran frente a la afirmacion
“Lainstitucion tieney aplica mecanismos que permiten objetivay sustentablemente abordar el fortalecimiento
del cuerpo académico/equipo de trabajo’, estar en un 50% en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, y un
29% se declara neutral. Para un logro exitoso de esta planificacién, es importante implementar una estrategia
institucional para la atraccion de talentos, ya que si bien la universidad cuenta con un estamento académico
y de personal de colaboracién altamente capacitado y calificado, cuya atraccién y retencion es altamente
afectada por las condiciones extremas que presenta la ubicacidn de la institucion, no obstante, existe un alto
compromiso de quienes forman parte de la institucidn con este proyecto, lo cual se suma a que un 77% de las
respuestas de académicos, académicas y personal de colaboracién sefialan sentir orgullo de pertenecer a la
Universidad de Aysén.
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En lo que respecta a la capacitacién del personal de colaboracién, no ha sido desarrollada de manera
sistematica ni planificada, sin embargo a raiz del nuevo Reglamento de Capacitacion y el primer proceso
de calificacion del desempefio 2022, se generardn los insumos necesarios para realizar el Plan Anual de
Capacitacion para el periodo 2023. Del mismo modo, el levantamiento de perfiles de cargo complementara
dicho plan, de manera de contar con una oferta de capacitacion que responda a las necesidades reales de
sus funcionarias y funcionarios. De forma complementaria, se deben llevar a cabo estrategias de difusion de
este mecanismo, ya que de acuerdo a la consulta realizada “Conozco las politicas, (reglamentos, procesos, etc)
asociados a: perfeccionamiento”, un 53%, entre personal de colaboracién, académicos y académicas, declara
estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, y un 28% se declara neutral.

La falta de software tecnolégico para la gestion del capital humano, ha sido una limitante en muchas
oportunidades, que decanta en procesos administrativos del drea de personas soportados de manera manual
y con formatos andalogos, lo que ha dificultado su registro, control y tiempos de respuesta. Lo que se vio
reflejado en las respuestas obtenidas del personal de colaboracion, académicos y académicas a la consulta
“Los procedimientos para realizar trdmites administrativos son simples y expeditos”con un 49% en desacuerdo
y totalmente en desacuerdo, y un 19% se declara neutral. No obstante, en el afan de mejorar continuamente
el proceso global, pudiendo optimizarlos para ser automatizados y de autogestion por parte del personal del
area, se ha avanzado con el levantamiento de los procesos, modelamiento, manuales y analisis de dmbitos
criticos que es necesario, definir previamente, para instalar cualquier sistema de gestién de informacion
automatizado en linea con la priorizacién de sistemas tecnolégicos de la institucion.

Finalmente, es importante mencionar que la Universidad de Aysén desde el afno 2020 cuenta con una planta
decretada y con toma de razén por parte de la Contraloria General de la Republica, por lo que ya se encuentra
legalmente autorizada para iniciar el proceso de analisis de criterios para el encasillamiento del personal.

Fortalezas:

% Existencia de la Politica de Desarrollo de Personas, que se operacionaliza a través de distintos mecanismos
asociados al personal académico y de colaboracidn, que entrega claridad respecto al ingreso a la institucion,
derechos y deberes funcionarios y sistema de remuneraciones.

9 Estandarizacion de los procesos de ingreso a modalidad a contrata, presentacion de antecedentes,
generacién de convenios a honorarios, entre otros, alineados al Sistema de Gestion Integral de la Calidad.

% Uniformidad en los mecanismos de reclutamiento, selecciéon y contratacién, mediante etapas de
evaluacién y entrevistas psicolaborales en el cotejo de los antecedentes requeridos segun bases concursables.

Debilidades:

» Falta de mecanismos que permitan la estandarizacién y gestion integrada de perfiles de cargos que
especifique las funciones, roles y responsabilidades de los estamentos de personal de colaboracién y
académico, que permitan operacionalizar sus procesos de perfeccionamiento.

» Los procesos de induccién actuales son insuficientes para socializar adecuadamente los diferentes
mecanismos y procesos que rigen el quehacer del desarrollo de las personas en la institucion.

% Falta una proyeccion de instalaciéon de capital humano en base a los procesos institucionales, en que la
dotacion de personal tanto del estamento académico, como el de personal de colaboracion se integre a los
procesos de planificacion institucional y al ambito presupuestario.

» Faltadeunmecanismointegradoentrelos procesos, optimizacidon normativay modernizacién tecnoldgica
del ciclo completo de trayectoria de los y las funcionarios/as en la institucion (seleccion, contratacion,
remuneraciones, desarrollo, evaluacién, movilidad y desvinculacién).

% Estrategias insuficientes para la atraccion de nuevos talentos en las areas de docencia, investigacion,
vinculacién con el medio y gestion, para desarrollar las funciones de la estructura que permitan alcanzar los
propésitos institucionales.
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Recursos fisicos y materiales

Infraestructura que da soporte suficiente al quehacer académico, al desarrollo estudiantil y a las
necesidades de gestion desplegadas durante el proceso de instalacién de la universidad, con una
proporcién inicial de arriendos, pero con proyectos y gestiones avanzadas para el crecimiento del
Plan Maestro Institucional, contextualizado en el futuro campus Rio Coyhaique de la Universidad
de Aysén.

Recursos tecnoldgicos y de comunicaciones que se han fortalecido especialmente en los ultimos
anos, avanzando en herramientas y sistemas de informacion con especial foco en la docencia
universitaria, organizados en un portafolio tecnolégico emergente, soportdndose en servicios de

plataforma, infraestructura y asociatividad estratégica, como la red REUNA.

Como ha sido descrito en apartados anteriores, la Region de Aysén presenta una serie de adversidades, las
cuales han afectado el desarrollo del proyecto de instalacion del nuevo Campus Rio Coyhaique. Entre ellas se
puede mencionar que la Ciudad de Coyhaique no cuenta con infraestructura disponible para la compra de
edificios que puedan dar soporte a las funciones académicas y administrativas propias de una institucion en
desarrollo y crecimiento.

Sumado a lo anterior, se deben considerar las contingencias econémicas y sanitarias (pandemia) de alcance
nacional e internacional que también han dificultado la ejecucidn de los proyectos de infraestructura.

A las complejidades descritas previamente, se suman las territoriales, que exacerbany profundizan las brechas
para poder responder de forma oportunay eficiente al plan de infraestructura institucional que haimpedido la
instalacion en las dependencias definitivas de la universidad (Campus Rio Coyhaique). Todos estos factores han
llevado a una serie de complejidades administrativas que se deben superar a corto plazo, mediante la definicién
de una estrategia de articulacién con otras entidades regionales y nacionales, para el financiamiento de los
proyectos comprometidos a los que se ha planeado llegar al aflo 2024. Desde el inicio del proyecto Aulario,
la universidad ha tenido la capacidad de ir apalancando recursos a través de diversas gestiones, ya sea desde
proyectos institucionales (URY) o a través de plan de ahorro de los Aportes Institucionales de Universidades
Estatales (AIUE) que son de libre disponibilidad. Adicionalmente la universidad ha iniciado gestiones con el
Gobierno Regional y el Ministerio de Educacion, quienes estan muy dispuestos a comprometer recursos en su
presupuesto 2023 para conseguir los fondos complementarios, necesarios para construir el primer edificio de
la Universidad de Aysén.

Haciéndose cargo de poder avanzar en soluciones a la infraestructura universitaria, para el periodo 2022-
2024, se ha generado una estrategia de habilitacion de espacios docentes, administrativos y de laboratorios
que permita cubrir el crecimiento de la universidad en estos dos afos de ingresos de nuevas cohortes de
estudiantes. Dentro de ellas, se ha definido Implementar una serie de estrategias conducentes a abordar
necesidades criticas de mejoramiento de infraestructura en el corto y mediano plazo.

Se reconoce que la actual infraestructura es insuficiente en términos de disponibilidad de superficies
habilitadas (m2) principalmente para estudiantes, y académicas y académicos, lo que queda de manifiesto
en la encuesta de autoevaluacién, aplicada a los mencionados estamentos, en lo referente a la consulta “Los
espacios destinados al estudio son suficientes y adecuados para las necesidades del cuerpo académico,
docentes colaboradores/as y estudiantado’, donde un 43% se encuentra en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo y un 21% se mantiene neutral, por lo que se debe avanzar en revertir estos porcentajes. Por
otra parte, se realiza una buena evaluacién de la infraestructura existente en cuanto a las salas de clases y
oficinas, por parte de estos dos estamentos, lo que queda reflejado en la consulta “Las salas de clases/oficinas
académicas tienen condiciones ambientales e instalaciones adecuadas para el desarrollo de sus actividades”
donde un 47% estéa de acuerdo o totalmente de acuerdo, siendo un 20% que se mantiene neutral. En cuanto
a las instalaciones en general, existen opiniones divididas, de los tres estamentos, lo que se ve reflejado en
la consulta “La universidad dispone de infraestructura e instalaciones adecuadas para el éptimo desarrollo
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de las actividades académicas/del personal de colaboracién” donde un 39% esta de acuerdo o totalmente
de acuerdo y un 19% se mantiene neutral. Ademas, existe una muy buena percepcién en cuanto a que
permanentemente se estd mejorando la calidad de la infraestructura, lo que queda reflejado en la consulta“La
universidad mejora permanentemente la calidad de la infraestructura y las instalaciones” donde un 54% esta
de acuerdo o totalmente de acuerdo y un 27% se mantiene neutral.

La institucion se ha propuesto acortar las brechas identificadas en el informe de autoevaluaciéon y demas
mecanismos de planificacion institucionales a través del levantamiento de las plantas de los edificios existentes
y evaluacién de la carga de ocupacidn, con esto se podra tomar la decisién de reacondicionar o cambiar su uso
para hacer mas eficiente la ocupaciéon de estos espacios.

Recursos en tecnologia de informacidon y comunicacion

La institucion ha avanzado en establecer la importancia de las tecnologias de la informacién y comunicacion,
mediante el establecimiento de plataformas tecnoldgicas al servicio de los procesos misionales y de soporte,
hechos que se encuentran sustentados en el PEDI, Plan de Gobierno de Rectoria (2019-2023), Plan de Tutoria
2022 y en la Politica de Tecnologia de la Informacién, lo cual ha dado un gran impulso a la instauracién de
las areas de la UTGI cémo lider en la materia, con presupuestos apropiados para inversiones y contratacion
de capital humano calificado, quedando a disposicion de la comunidad a través de diversos servicios. Aun
cuando la Institucién ha priorizado su labor en funcién de la coyuntura para fortalecer las areas de Gestiéon
Institucional y Docencia de Pregrado, es necesario avanzar en su gobernanza, entendida como una funcién
estratégica, que permita establecer un Plan Maestro de Informatica y, a nivel tactico-operativo, establecer
los portafolios de proyectos anuales, los cuales consideren prioridades y capacidades institucionales
-humanas y econdémicas- logrando el mayor valor institucional con los recursos existentes. Es por ello, que
en la planificacién de normalizacion de procesos del afio 2022 de la Unidad de Aseguramiento de la Calidad
y Andlisis Institucional, se encuentra priorizado el proceso de Portafolio Tecnoldgico, para incorporarlo al
Sistema de Gestion Integral de la Calidad.

A pesar de las dificultades de atraccién de talento humano, se ha logrado conformar un equipo robusto para
atender las necesidades tecnoldgicas actuales y proyectadas, distribuidas por areas funcionales, con el fin
de lograr especializaciones para brindar servicios con estandares de calidad. En esta linea, la UTGI rige su
actuar basado en la Normativa de Uso de Tecnologias de la Informacion, con incidencia en todas las areas. Sin
embargo, es necesario actualizar los ambitos de este documento en funcion del aumento de la complejidad
del stack tecnolégico y de las normativas que rigen a las instituciones publicas. De esta manera, se encuentra
en proceso de elaboracion la Politica de Seguridad de la Informacidn, con proyeccién de conclusién este 2022
por la Comisién de Seguridad de Informacién, segin DUE N°407/2021. Por su parte, cada drea se encuentra en
el desarrollo de estandares de aseguramiento de la calidad y/o seguridad de la informacién - mecanismos de
control de la norma ISO 27001 - ya sea en etapa de aplicacién sistematica, como en etapa de pilotaje.

Es necesario avanzar sostenidamente en la difusién y concientizacion de los servicios disponibles en materia
tecnoldgica, ya sean prestados centralizadamente por la UTGI o por otra unidad de la universidad, debido al
alto grado de desconocimiento que existe sobre herramientas y sistemas que soportan la toma de decisiones
corroborado por el 33% de respuestas neutrales del personal de colaboracién al consultarles “La universidad
cuenta con sistemas informaticos que apoyan el registro, la gestion, el andlisis institucional y la toma de
decisiones oportunas’, y por otro lado el 29%, considerando las respuestas de académicos, académicas,
docentes colaboradoras y colaboradores y personal de colaboracion, declara estar de acuerdo y totalmente
de acuerdo respecto de la afirmacion “La universidad cuenta con sistemas de informacidn y herramientas de
gestion académica y administrativa adecuadas a sus necesidades”.
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Fortalezas:

% La Universidad ha logrado disponer una infraestructura que, a pesar de los obstaculos estructurales del
territorio y la situacién sanitaria mundial, ha permitido el desarrollo del quehacer universitario, en la gestion
de las funciones del desempefio de la docencia, investigacién y creacion, gestion administrativa, provisiéon de
espacios e instalaciones al servicio de la comunidad universitaria.

% Posesion de 23 hectareas del terreno para el futuro Campus Rio Coyhaique, que ha permitido la
formalizacion de un Plan Maestro Institucional a mediano y largo plazo (2021-2026).

» Existe en la proyeccién de infraestructura para la construccién del Campus Rio Coyhaique, permitiendo
el desarrollo de dos proyectos embleméticos (Edificio Aulario y Edificio Fundacional), para los cuales se
ha gestionado financiamiento institucional y de fuentes externas, lo que permitird el transito de una

infraestructura arrendada a una propia.
Debilidades:

» Lainfraestructuradisponible asociadaaespacios de servicios, recreaciény de esparcimiento esinsuficiente
para las necesidades de la comunidad universitaria, y esta no ha podido ser aprovisionada por la oferta de
arriendos local.

%» Mecanismos incipientes y poco integrados que permitan la identificacion, planificacién, evaluacion
y actualizacidn de la infraestructura y equipamiento para el desarrollo de las actividades académicas y de
gestion.

% Procesos de gestion de abastecimiento no optimizado, dificultando la instalacion de capacidades de
coordinacion en las dreas de compras, inventarios, bodega y control de existencias.

Recursos Financieros

Recursos financieros orientados desde una politica conductora y un sistema presupuestario que lo
coordina, definiendo gradualmente unaestructuradeingresosy costos necesaria parael funcionamiento
de una universidad publica y regional en Aysén, para necesidades estudiantiles y académicas, con un
componente relevante de recursos derivados desde proyectos institucionales externos, con definiciones
y disefos presupuestarios articulados gradualmente, con la planificacién operativa institucional y con
definiciones para una proyeccion financiera que armonice la responsabilidad social de la universidad,
su sustentabilidad, pero también, su naturaleza estatal.
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En términos generales, la institucion ha avanzado en la definicion de diversos mecanismos, donde se destaca
la Politica de Finanzas la cual se desarrollé6 conforme a la metodologia de construcciédn de politicas de la
Direccién de Planificacién y Aseguramiento de la Calidad, con validacién de otras universidades, Equipo
Directivo y Consejo Superior. Su objetivo abarca conceptos fundamentales como el uso eficiente de los
recursos, equilibrio presupuestario y sustentabilidad financiera. Sin embargo, no dispone de un instrumento
de planificacién que la operacionalice, mediante objetivos y acciones especificas.

En cuanto al Plan Estratégico Financiero, se debe avanzar en la formalizacién del mecanismo, el que tal
como se indic6é precedentemente, entregara orientaciones estratégicas que contribuiran al objetivo de la
politica financiera. Del mismo modo, se debe avanzar en la definiciéon de objetivos y acciones estratégicas en
coordinacion con las unidades ejecutoras.

Ahora bien, en lo que respecta al sistema presupuestario, existen acciones sistemdticas que son parte del
sistema, como el mejoramiento del sistema de formulacion presupuestaria, vinculado con la planificacion
institucional, la emisién de informes de ejecucidon presupuestaria mensual. Estos mecanismos se ven
fortalecidos con la definicion de los procesos “formulaciéon presupuestaria” y “ejecucién, seguimiento y
evaluacién presupuestaria’, lo que asegura que la asignacion de recursos presupuestarios sea realizada en
funcién de la disponibilidad, de tal forma de resguardar la sustentabilidad institucional.

Por otra parte, en cuanto a proyeccidén presupuestaria, se ha realizado en su tercera version, lo que da cuenta
de una accién que avanza a lo sistematico, mostrando un incremento de los gastos corrientes en comparacion
a los gastos capital, produciendo un desequilibrio en la ejecucién presupuestaria. A nivel institucional se ha
seqguido la estrategia de articular el gasto de presupuesto institucional con los gastos permitidos a través de
los proyectos URY's.

Respecto de los Estados Financieros auditados, sefalar que esta accion se ha aplicado sistematicamente, sin
embargo, no existe un proceso de evaluacién de estos resultados a nivel interno.

En este ambito, es posible concluir que, especificamente en relacion a los mecanismos del ambito financiero,
hay un desconocimiento general de los productos como tal, lo que se evidencia en la respuesta a la consulta
“La universidad cuenta con una estructura financiera, orientada por una politica que le permite sustentar
su proyecto educativo” con un 48% en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, y un 30% neutral. Como
asi también de los relacionados con el ambito presupuestario evidenciado en la respuesta a la consulta “La
universidad cuenta con mecanismos de seguimiento y control del presupuesto que permiten realizar una
gestion financiera contable confiable” con un 38% en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, y un 38%
neutral.

Finalmente, el andlisis presentado da cuenta que la gestion financiera de la universidad cuenta con
mecanismos que deben ser trabajados continuamente a fin de que contribuyan al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la institucidn. Se concluye que existen acciones que, de una u otro manera son
necesarias en cada uno de estos instrumentos.

Estas son:

SN » Formalizacién de mecanismos.
N »  Planificacion institucional.
NSNS, Participacion y articulacion efectiva.

%» Comunicacion estratégica y difusion.

NN » Evaluacion y mejora.
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Fortalezas:

» Politica de Finanzas formalizada que orienta el uso eficiente de los recursos, el equilibrio presupuestario
y la sostenibilidad financiera, encontrandose en fase de difusion e implementacion.

» Se evidencian avances sostenidos en el disefio y documentacion de los procesos claves asociados a la
administracion de presupuesto institucional en la formulacion presupuestaria, ejecucion, seguimiento y
evaluacién, alineados al Sistema de Gestién Integral de la Calidad basado en la gestién por procesos.

» La formulaciéon presupuestaria institucional esta disefiada de forma participativa e integrada con el
proceso de planificacién operativa anual.

» Las competencias del equipo de Finanzas se han fortalecido lo que ha permitido establecer ajustes a
procesos y promover una cultura de mejora continua a propdsito de los procesos de auditoria del ambito

financiero.
Debilidades:

% Proyeccion financiera institucional que requiere profundizar en un analisis de criterios consecuentes con la
realidad académica y contextual de la Institucion, segun los propésitos institucionales e iniciativas especificas
que deriven de ello.

» Inexistencia de un sistema automatizado e integrado a la gestion de informacién que permita registrar,
procesar, analizar y comunicar informacion clave para la gestién financiera y contable.

» No se han formalizado estrategias que posibiliten instaurar fuentes de ingreso diversas y significativas,
que apoyen al desarrollo institucional como complemento al aporte estatal directo.

Capacidad de analisis institucional y uso de
informacion para la gestion

Disponibilidad de datos e informacién que habilita el andlisis de la propia institucion en sus diversas
dreas de gestion, contando con generacion periddica de estudios, reportes, actualizacién de indicadores
y otros componentes de informacién fundamentales, junto a procesos institucionales que permiten
responder adecuadamente a requerimientos internos y externos de informacion.

La universidad ha demostrado tener los equipos de Aseguramiento de la Calidad y Analisis Institucional
y de Tecnologias de la Informacién con el capital humano necesario para responder a los requerimientos
institucionales relacionados al levantamiento, procesamiento y gestion de datos e informacion. Desde el afo
2020, la Unidad de Tecnologias y Gestidn de la Informaciéon mediante la creacion de una area de gestion del
conocimiento, que brinda el soporte tecnolégico al proceso de gestion de datos institucionales, en articulacion
con la Unidad Aseguramiento de la Calidad y Analisis Institucional, que gestiona los requerimientos de acceso
a informacién tanto a nivel interno como externo, han desarrollado y fortalecido el Sistema de Andlisis
Institucional de la institucion.
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Para esto, la Unidad de Aseguramiento de la Calidad y Andlisis Institucional participa activamente en las
iniciativas de desarrollo tecnolégico con la finalidad de brindar una mirada integral y plantear aquellos
aspectos necesarios para que los sistemas de informacién puedan dar respuesta que vaya mas alla del nivel
operativo. Ambas unidades en el tltimo tiempo han tecnologizado sus procesos incorporando herramientas
tecnoldgicas de primer nivel, entre ellos se destacan el datalake DREMIO que permite unificar diversas fuentes
de datos en un solo repositorio institucional, TABLEAU para la visualizacion de datos e informacion institucional
y QUESTIONPRO, software que permite gestionar encuestas para el desarrollo de estudios o reporteria en
ambitos especificos.

En materia de disponibilidad, es necesario considerar que los sistemas tecnoldgicos actualmente presentan
cierto nivel de intermitencia en la conectividad, lo que hace que ciertos procesos se vean afectados en su
ejecucion, esto tiene como un componente no menor el contexto geografico institucional y la cobertura de
conectividad que ofrece la regién. Otro elemento que se debe considerar, es que aunque ambas unidades se
esfuerzan por dar soporte actualmente a todos los requerimientos institucionales en materia de tecnologias 'y
acceso y provision a la informacion, el personal humano es minoritario, lo que hace que el avance en el logro
de los objetivos sea mas lento de lo esperado.

A nivel institucional, se presentan desafios en dos dimensiones, la primera de ellas corresponde a mejorar los
canales de comunicacion y que permitan posicionar el ecosistema de reportes como un medio oficial para la
toma de decisiones. Esto se sustenta en que tan solo un 33% de las y los informantes clave esta de acuerdo
con la afirmacién: “La universidad cuenta con un Sistema de Analisis Institucional que facilita el seguimientoy
toma de decisiones oportuna de los procesos institucionales”. Por otro lado, se debe desarrollar una estrategia
que instale como parte de la cultura institucional la cultura de datos. Esto se evidencia en el desarrollo de
acciones, que contando con procesos definidos, no permiten levantar, procesar y desplegar la informacion
necesaria y que permita tomar decisiones a las y los lideres institucionales. Esto se ve reflejado en que tan solo
un 22% de las y los informantes clave esté de acuerdo con la siguiente afirmacion “La institucion mide y evalua
periddicamente los efectos y resultados asociados a las dreas declaradas en su proyecto educativo”.

Por ultimo, es necesario avanzar en la consolidacion de datos en otros ambitos institucionales asociados a
la gestién Institucional (como presupuesto y proyeccién presupuestaria) de forma de mejorar la toma de
decisiones en cuanto a proyeccién académica y financiera, infraestructura, priorizacién de areas de trabajos,
etc.

Fortalezas:

% Existe una adecuada articulacion entre los procesos de andlisis institucional y gestién tecnolégica, que
permite abordar nuevos desafios en torno a la normalizacion de procesos institucionales, con equipos de
trabajo de alta experiencia en el levantamiento, procesamiento, almacenamiento y reporteria de datos.

» Sedispone de herramientas tecnolégicas que permiten acceder ainformacién valida, confiable y oportuna,
lo que promueve avanzar en el cumplimiento de los propdsitos institucionales mediante toma de decisiones
basadas en el conocimiento.

% Articulacion de la Universidad de Aysén y la Red Nacional de Investigacién y Educacion de Chile (REUNA)
para fortalecer la conectividad de la universidad con la infraestructura digital en colaboracién con las
instituciones a nivel nacional y global.
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Debilidades:

9 Desconocimiento en la comunidad universitaria sobre el ecosistema de reportes disponibles para la toma
de decisiones basadas en el conocimiento.

% Falta de mecanismos para la gobernanza de datos en ambitos institucionales especificos, que contribuyan
a la toma de decisiones en cuanto a proyeccion académica, infraestructura, personal, entre otros.

» Los estamentos académico y de personal de colaboracion, perciben que los sistemas informaticos no
colaboran adecuadamente para la gestiéon académica.

Gestidn de la calidad institucional

Un sistema de gestion de la calidad en pleno fortalecimiento y maduracion, con una politica
conductora, un modelo de gestion propuesto, gobernanza en instalacién, y otros aspectos de
organizacion sustentados principalmente en una metodologia integral de gestion de procesos
institucionales, y un disefio naciente de estrategias para medir periédicamente criterios y estdndares
propios de la Institucién, coherente con las definiciones de la CNA, con estdndares como ISO
21001:2018, con la normativa superior y los propdsitos institucionales.

La Universidad de Aysén ha realizado y configurado en los ultimos dos afos una serie de ajustes y
optimizaciones de mecanismos y procesos para la mejora continua a nivel institucional intencionando la
operacionalizacion sistémica y alineada al Plan Estratégico de Desarrollo Institucional, bajo el alero del Sistema
de Gestidn Integral de la Calidad, el cual se ha dado a conocer a la comunidad en general y sobre todo en el
estamento estudiantil, llegando a un alto porcentaje del estudiantado, con respuestas de 31% totalmente de
acuerdo y 47% de acuerdo, sumando un 78% en esta dimension, reconociendo que el sistema contribuye al
mejoramiento continuo de la formacion de pregrado y los servicios estudiantiles, sin embargo, se tiene; que a
nivel de comunicacion y difusion de la politica de gestién integral de la calidad, no se ha alcanzado una gran
cobertura, llegando aproximadamente al 44% del personal de colaboracién y académico, de conocimiento
parcial y total, lo que queda reflejado fielmente con el 35% de respuestas en la categoria de “neutral’, de la
misma manera, los mecanismos de aseguramiento de la calidad a nivel del personal de colaboracién cuentan
con cerca de 50% de claridad respecto del quehacer de sus respectivas areas, también con un nivel elevado de
respuesta en la categoria de neutral (26%).

Debido a lo anterior, existe un gran desafio a nivel institucional de generar instancias y acciones tendientes
a visibilizar actividades y mecanismos, asi como acompafnar a las unidades, tanto académicas como
administrativas, en la implementacion, actualizacion y evaluacién de sus respectivos mecanismos de
aseguramiento de la calidad, bajo la superintendencia del Consejo de Evaluacién de la Calidad en el corto
plazo.

Ademas, se releva que a nivel de documentacion y sistematizacion de procesos, bajo la metodologia
institucional de gestion por procesos, existe un amplio conocimiento técnico de la unidad especializada,
Unidad de Aseguramiento de la Calidad y Analisis Institucional, que entrega soporte y acompafamiento a las
areas estratégicas, mediante reuniones, talleres y capacitaciones, que han permitido normalizar una serie de
procesos de las diversas areas como se pudo evidenciar en la seccién anterior, considerando que la cantidad
de procesos priorizados y la diversidad de la universidad en términos de acciones que debe realizar, debido a
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su estado de instalacién, hace complejo llevar a cabo una implementacidn acelerada de estos, sin embargo,
segun la consulta a informantes clave, casi el 60% del personal de colaboracion declara que ha identificado
adecuadamente los procesos asociados a las actividades en las que se desarrolla, lo que manifiesta que han
dado resultado las técnicas y estrategias 4dgiles de documentacién, que se han implementado en el corto
plazo, pero que sin duda, habra que fortalecer con acciones de socializacién de los productos, beneficios y
mejoras aplicadas en cada una de ellos.

Finalmente, es importante destacar que el andlisis muestra el grado de consolidacién del equipo técnico
necesario para la implementacién, monitoreo y optimizacion del Sistema de Gestion Integral de la Calidad,
promoviendo la cultura de calidad mediante diversos talleres y cursos, orientados a enriquecer el cambio
cultural de una institucién de educacién superior, no obstante, la gran diversidad de los y las integrantes de la
comunidad universitaria, sumada a la compleja realidad y de contexto en la que se inserta la institucion, hace
necesario fortalecer con estrategias innovadoras para lograr el compromiso de cada uno de los estamentos y
personas con la cultura de calidad en todo su quehacer.

Fortalezas:

% Secuenta con la Politica de Gestién Integral de la Calidad la cual manifiesta la orientacion a los procesos de
autorregulacién y el cumplimiento de los propésitos institucionales con enfoque en la calidad, aseguramiento
de la calidad y mejoramiento continuo en todos los niveles de la institucién.

» Se ha avanzado en fortalecer y mejorar el Sistema de Gestion Integral de la Calidad mediante la
implementacion de mecanismos de aseguramiento de la calidad institucional y académico, acompafado
de instancias de capacitacidon y perfeccionamiento a la comunidad universitaria y sustentada en forma
importante en la implementacion de la gestién por procesos.

» Implementacion piloto de mecanismo de evaluacidon de satisfaccion de servicios internos a nivel
institucional, cuyos resultados son entregados a las instancias responsables para promover la mejora continua.

» Constitucion y puesta en marcha del Consejo de Evaluacion de la Calidad, 6rgano de superintendencia de
la funcion evaluadora de la Calidad Institucional y Académica.

Debilidades:

% Ausencia de procesos de gestiéon del cambio que apoyen la transicién hacia la cultural orientada a la
calidad y el mejoramiento continuo en la institucién, en concordancia con los propésitos institucionales.

» Falta una estrategia de comunicacion interna de los procesos, sistemas e instancias de gestion de la
calidad, logros alcanzados y oportunidades de mejora, dirigidas a la comunidad universitaria.

» Falta avanzar en la implementacién y operacionalizacién de la auditoria de procesos como parte de su
modelo de gestion integral.
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Area de Docencia
de Pregrado

La Universidad de Aysén cuenta con diferentes mecanismos de aseguramiento de la calidad en el &mbito de
la docencia de pregrado, los que se encuadran en el marco que define el Modelo Educativo, formalizado a
través del DUE N° 1359/2019, que fue disefiado y trabajado institucionalmente desde el afo 2016. Este Modelo
fue la base para el disefio e implementacion de la oferta inicial de pregrado el afo 2017 con 6 carreras, y
posteriormente, en el aflo 2020, con dos nuevas carreras. Define entre otros elementos, las orientaciones para
la gestion académica y curricular de los planes de estudio, incorpora en su definicion el Marco Nacional de
Cualificaciones (MNCQ), el Sistema de Créditos Transferibles (SCT-CHILE), y en el rol protagdnico que asigna a las
y los estudiantes en su proceso formativo, establece que es el pe rfil de egreso el elemento articulador y guia
para la implementacion de los planes de estudio.

La formulacién del modelo fue liderada por la Direccién Académica, quien con apoyo institucional de la
Universidad de Chile, como institucion tutora, buscé plasmar los acuerdos mas importantes propuestos
por la comisién ejecutiva que funcioné durante la creacion de la universidad y cuyas definiciones quedaron
sistematizadas, ademas, en el libro “Sentando las bases para habitar de otro modo el planeta”. Desde ac, se
desprenden una serie de elementos orientadores -y en particular algunos objetivos que marcan el quehacer
del proyecto educativo de la Universidad de Aysén- y que han sido pilares en la formulacion de los planes de
estratégicos, de desarrollo y operativos, entre ellos:

% Permitir el desarrollo de las capacidades humanas en y para la region.

» Considerar la necesidad de profesionales actualizados y actualizadas, y especializados y especializadas
que asuman nuevos desafios.

» Implementar politicas de equidad e igualdad, de oportunidades de acceso a la educacién superior, asi
como también politicas de desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

% Concebirse como un bien social de calidad y un foco de desarrollo para la regién.

» Considerar,deforma preferente, dreas que se vinculen al desarrollo de laregidn, en docencia, investigacion,
vinculacién y creacion. En docencia, se busca dar una perspectiva regional a la formacién de pregrado,
posgrado y formacién continua.

Un aspecto interesante de destacar, es el hecho de que a pesar de lo naciente que es aun el proyecto educativo
de la Universidad de Aysén, mas del 60% de la comunidad educativa reconoce la contribucién que esté
realizando la universidad al bienestar regional. Esta percepcidn positiva es muy significativa en el propédsito
de dar cumplimiento a la misién institucional, que proyecta el aporte del proyecto educativo no solo a nivel
local, sino también a nivel nacional, pero con pertenencia y pertinencia en los desafios del territorio regional
y sus comunidades. En este sentido, tanto las lineas de investigacién de los departamentos académicos
como el disefio y el sello de las carreras de pregrado, ha estado fuertemente influenciado por este principio
de pertinencia, que ha sido plasmado, ademas, en la visidn institucional y que se ha ido concretando, por
ejemplo, en lineas de desarrollo en el &rea del rescate patrimonial de la regiéon, medioambiente o tecnologias
de conectividad, y que del mismo modo son consistentes con los propésitos disciplinares incorporados en las
carreras de pregrado; Ingenieria Forestal tiene un foco en la restauracion y no en la explotacién, Ingenieria Civil
Informatica propone énfasis en la conectividad y el valor de los datos en las organizaciones o Trabajo Social,
cuyo sello orienta a la formacion de profesionales capaces de desarrollar intervenciones sociales, liderando y



Informe Ejecutivo - Autoevaluacion Institucional 2022

coordinando acciones de fortalecimiento y desarrollo de los territorios, el medio ambiente y la sustentabilidad.
La oportunidad es otro elemento diferenciador, y para ello se han implementado, por ejemplo, mecanismos
de admision especial con criterios de inclusion, diversidad, pertinencia regional y contextos especiales, becas
de residencia, locomocién y ayudantias, se han establecido equipos multidisciplinares de acompafamiento
académico para las y los estudiantes, se ha coordinado una oferta de talleres extracurriculares muy variada
y vinculada con las actividades que se realizan en la regidn y se han logrado titular satisfactoriamente, 13
estudiantes, 2 hombres (15%) y 11 mujeres (85%), segun datos registrados al 11 de julio de 2022, rompiendo
una brecha de género que ademas es muy significativa cuando se considera que el 54% de las y los primeros
titulados de la Universidad de Aysén representan a la primera generacion de profesionales de sus familias.

Diseno y Provision de carrera y programas

Con respecto al crecimiento o proyeccion de matriculas y/o carreras, se requiere establecer y difundir
internamente metas institucionales a mediano y largo plazo, como una forma de articular los esfuerzos
institucionales para su concrecién. En particular, se vislumbra la necesidad de contar con esta informacion
para proyectar la infraestructura necesaria.

Por otra parte, actores clave de la institucion, como el Equipo Directivo y las jefaturas de carrera, han valorado
en las entrevistas realizadas durante el proceso de autoevaluacion que la oferta inicial de pregrado busca
entregar un sello regional y una mirada global que las destaque, pese a catalogarse como tradicionales.

Tal como se ha mencionado, existe un conjunto de documentos y normas formalizadas que han permitido
dar cumplimiento a la etapa de instalacién de la docencia de pregrado. Sin embargo, es necesario avanzar
en sistemas de informacién y formalizacion de procedimientos y documentos orientadores, que faciliten
la gestién curricular; la evaluacion y monitoreo de logro del perfil de egreso; la revision, ajustes y redisefio
curricular; la regulacion de equivalencias entre asignaturas, la formacién transversal, entre otros.

Es importante destacar con respecto al fortalecimiento de la docencia, tal como se evidencia en el grupo
focal de jefaturas de departamentos y carreras que, las y los académicos de la institucion tienen conocimiento
y entienden los documentos de trabajo que formalizan en la practica el Modelo Educativo, por ejemplo:
el Sistema de Créditos Transferibles formalizado por la institucion, la elaboracion de los programas de las
asignaturas, la formulacion de los perfiles de egreso, entre otros.

Sin duda, la definicién mas critica en la que se debe avanzar es en una politica de pregrado, que incluya
un capitulo sobre desarrollo curricular y una pauta para generar el seguimiento del Modelo Educativo,
los perfiles de egreso y el sello formativo de la Universidad de Aysén. Hasta el momento, se han evaluado
dichos avances por iniciativas independientes entre si, pero no basadas en criterios institucionalizados.
También se requieren normas y procedimientos formales que regulen la implementacion de la formacién
transversal y sus asignaturas (electivos, formacién fundamental, herramientas informaticas, cursos de inglés).
Existen orientaciones y documentos guia, que han permitido organizar e implementar esta linea formativa.
Es urgente institucionalizar esta linea formativa, consolidando el trabajo realizado hasta ahora. Se requiere
decretar definiciones, mecanismos de seguimiento y de evaluacién para corroborar que el sello formativo
transversal se esté logrando de igual forma en todas las carreras.

Por otro lado, se identifico como desafio el fortalecimiento de los mecanismos asociados a las practicas
profesionales e internados, entendiéndose como momentos claves en la formacién de las y los estudiantes.
Al respecto, se han formalizado diversos convenios marco y especificos, para realizar estas practicas en la
regiéon. En la encuesta levantada para la autoevaluacion, un 57% del estamento estudiantil considera que
la universidad tiene convenios adecuados y suficientes centros de practica en la Region de Aysén. Ademads,
la institucién se adjudicé un Fondo de Educacién Superior Regional (ESR), con el proyecto URY N° 2295,
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“Vinculando el ciclo profesional de las carreras de pregrado de la Universidad de Aysén con el territorio:
una propuesta de articulacion territorial multidisciplinar y bidireccional”, uno de cuyos focos es fortalecer la
articulacién interna y externa para la formaciéon profesional -practicas y procesos de titulacion-.

En términos de inclusion y equidad de género, la oferta de carreras y los procesos de admisién han favorecido
a equilibrar el acceso entre hombres y mujeres a la educacién superior, estableciendo cupos de admision
especial para mujeres en carreras de ingenieria y tecnologia, y cupos para hombres en carreras de la salud.
Estas normas internas buscan abordar la discriminacion estructural de género y acortar la brecha que afecta
en la postulacion segun el drea o la disciplina. En términos generales, se evidencia una alta representacién de
mujeres, correspondiente al 68% de la matricula total al afio 2022, frente a un 32% de hombres. Sin embargo,
se comprueba una tendencia que debe revertirse: mayor porcentaje de mujeres en carreras consideradas
feminizadas, mientras que hay mayor porcentaje de hombres en carreras histéricamente masculinizadas.
Ejemplo de esto, es lo que ocurre con el Departamento de Ciencias Naturales y Tecnologia, que contempla 4
carreras vinculadas a las ingenierias (carreras histéricamente masculinizadas): segun informacién del Sistema
de Andlisis Institucional, el 59% de la matricula de primer aio de estas carreras corresponde a hombres, versus
un 41% de mujeres. Por lo tanto, se deben reforzar estrategias -considerando la difusion, el proceso de admisién
y el trabajo de vinculacién con liceos- que permitan reducir brechas o limitar la desigualdad de acceso. Para
este caso en particular, se espera acortar la brecha de género existente a través de la implementacién del
proyecto en red URY 21996. Consecuentemente con el acceso, se debe avanzar ain mas en estrategias que
acompafen el proceso formativo y promuevan el avance curricular adecuado, disminuyendo la desercion
académica vinculada a cuestiones de género. Se plantea la necesidad, ademas, de incorporar esta perspectiva
en los procesos de provisién de nueva oferta (esto es, al momento de decidir y disefar nuevas carreras, asi
como las normas que las rigen), como un factor relevante que da cumplimiento a los valores institucionales.

Tal como se ha descrito precedentemente, los procesos de provisién de carrera se han guiado por mecanismos
y principios definidos. Sin embargo, se evidencia un conocimiento parcial de estos procesos por parte de
académicos, académicas y estudiantes. Segun la encuesta aplicada, un 48% del estamento académico y
un 50% de docentes colaboradores y colaboradoras estd en conocimiento de que la provisidon de carreras
ha recogido informacién relevante sobre el mercado laboral y las necesidades de la Region de Aysén y del
pais. Esto implica que mas de la mitad desconoce los informes y procesos realizados para levantar la oferta
2017 y 2020. Es de suma importancia socializar y trabajar de forma profunda esto con unidades académicas,
difundiendo estudios e informes utilizados en estos procesos, asi como el historial de ajustes y modificaciones,
fortaleciendo la comunicacién interna, que a la vez permita asegurar su participacion en futuros procesos de
disefio de carreras.

Otro aspecto que se ha detectado es el conocimiento del Modelo Educativo y de como éste se concreta en
las carreras, por parte de la comunidad universitaria, lo que se refleja en la encuesta aplicada a informantes
clave. Un 97% del estamento estudiantil indica conocer o conocer parcialmente como se implementa el
Modelo Educativo en sus carreras. En el caso del estamento académico un 83% declara conocer o conocer
parcialmente como el Modelo Educativo se implementa en el departamento académico al que pertenecen,
mientras que en las y los docentes colaboradores el conocimiento de laimplementacién del Modelo Educativo
aumenta, alcanzando un 94%. Es importante visualizar que, ain cuando el Modelo Educativo es ampliamente
conocido, se debe trabajar en estrategias orientadoras para su aplicacion y en este sentido es importante
avanzar en cobertura puesto que sélo un 54% del estamento académico reconoce que la universidad
desarrolla actividades para proveer herramientas formativas y de evaluacién de aprendizaje para incorporar
el Modelo Educativo a las actividades docentes. Interesantemente, este mismo indicador en el estamento de
docentes colaboradores y colaboradoras llega al 82%. En cuanto a la informacién cualitativa, se desprende
poca claridad en la vigencia de aplicacion del Modelo Educativo (independiente de la fecha de decreto).
Se manifiesta desconocimiento de que el disefio de la oferta del aflo 2017 incluyera los principios de este
documento, sin embargo pese a no estar decretado, el Modelo Educativo se manejaba como referente desde
el aino 2016. Si bien ha existido un proceso de difusién de este mecanismo, se requiere ampliarlo, focalizando
los principios y orientaciones fundamentales para el desarrollo de la docencia y el logro de los perfiles de
egreso, dirigido a estudiantes y docentes.



Informe Ejecutivo - Autoevaluacion Institucional 2022

Por otra parte, es necesario mejorar la comunicaciény articulacién entre los departamentos y las direcciones de
gestion, para abordar en conjunto estrategias institucionales que potencien la docencia y la implementacion
de las carreras. Si bien, existen lineamientos institucionales que emanan desde diferentes direcciones (por
ejemplo, politica de internacionalizacion, politica de vinculaciéon con el medio, politica de gestidn integral
de la calidad) y que pueden contribuir en la implementacién curricular, no se han concretado canales de
articulacién formales o permanentes, en particular con la Escuela de Pregrado, de manera que estos esfuerzos
institucionales se concreten de forma pertinente y eficiente. En esta linea, se requieren desarrollar programas
que contribuyan con las metas de dichas politicas (por ejemplo, desarrollo de habilidades interculturales y
pensamiento critico, ambas contenidas en la Politica de Internacionalizacion de la universidad, o instalacion
sistematica de actividades curriculares que se conecten con necesidades o metas de desarrollo de la region,
para dar cuenta de una vinculacién bidireccional con el medio).

Existen mecanismos de evaluacion estudiantil sobre la docencia. Actualmente, estd en funcionamiento una
comisién triestamental para la revisién y mejora del proceso de evaluacion de la docencia, integrada por
representantes del estamento académico y estudiantil de todas las carreras y profesionales de unidades
transversales de gestidon. Su propdsito es actualizar el instrumento vigente y proponer mejoras en los
procesos para abordar los resultados. Un aspecto esencial para este seguimiento, como para el relacionado
con el logro de perfiles de egreso, es ordenar la administracion de carreras, de forma que se facilite el analisis
y seguimiento, asi como apoyar el trabajo de las jefaturas de carrera.

En relacién con el seguimiento del logro de los perfiles de egreso, la encuesta de autoevaluacion realizada
indica que sélo un 38% del estamento académico y de docentes colaboradores y colaboradoras manifiestan
haber evaluado el perfil de egreso de su carrera, mientras que un 26% reconoce que la universidad cuenta
con mecanismos para monitorear el logro del perfil de egreso. Por otra parte, en las entrevistas realizadas a
los actores institucionales se manifiesta que ciertos hitos -como las practicas- entregan informacion valiosa
para evaluar el impacto o logro de la formacién, pero que no estan sistematizados. En este mismo contexto, se
han recogido percepciones muy positivas sobre las y los estudiantes que realizan practicas, por parte actores
de la region, pero no se han materializado en registros formales ni se han sistematizado sus resultados como
un insumo que permita evidenciar el logro del perfil de egreso o del Modelo Educativo. Esto da luces de la
necesidad de abordar con criterios y procedimientos comunes estas mediciones. Ademas, se esta planificando
el seguimiento de las y los primeros egresados de la institucion y sus futuros empleadores, como instancias
que enriquezcan la medicién del éxito formativo.

Fortalezas:

» El disefio inicial de las carreras de pregrado ha sido basado en las directrices que emanan del Modelo
Educativo y en acompafamiento constante por parte de la Universidad Tutora.

% Existen mecanismos formalizados que regulan la provision y ajustes de los planes de estudio, para la
correcta implementacion de las carreras de pregrado.

» Se dispone de documentos orientadores complementarios, principalmente en el ambito curricular, que
guian la operacionalizaciéon del Modelo Educativo en las carreras de pregrado.

» Se cuenta con mecanismos formalizados que regulan los procesos fundamentales para el desarrollo y
seguimiento del proceso formativo a nivel instruccional y de carreras.

» Lamayoriadelascarrerasde pregrado hanlogrado plasmarelselloinstitucional atravésdelaincorporacion
de actividades curriculares en teméticas como igualdad de género, inclusién, diversidad, derechos humanos
y sustentabilidad medioambiental.
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Debilidades:

% No se han sistematizado mecanismos para regular la evaluacion y monitoreo del logro del Perfil de Egreso,
la estructura curricular y la regulacion de equivalencias entre experiencias formativas.

» El area de formacién transversal se implementa en la formacion de pregrado, sin embargo, requiere
mayor formalizacion y estandarizacién de mecanismos que permitan su incorporacion de manera uniforme

y sistematica.

» Existe desconocimiento por parte de la comunidad universitaria, sobre los mecanismos y procesos que se
disponen para la provision e implementacién de las carreras de pregrado.

Proceso de ensenanza

El sistema de admision interno ha ido progresando y adaptandose a los cambios introducidos por el Ministerio
de Educacion, la Subsecretaria de Educacién Superior y el Departamento de Medicién y Registro Educacional
desde el afo 2017 a la fecha, los que han incorporado ajustes tanto en la coordinacién y organizacion del
sistema, como en los mecanismos e instrumentos de medicion (PSU - PDT - PAES). Durante el ano 2020, se
encarg6 una auditoria con el objetivo de diagnosticar el estado del macroproceso de admisién a las carreras
de pregrado y proponer acciones de mejora. La referida auditoria culminé con la entrega de un informe
descriptivo que incorporé recomendaciones, entre las que se destacan las siguientes:

%» Normalizacién del proceso, ya que a la fecha no se contaba con protocolos, decretos u otros documentos
orientadores y que normaran el proceso, de tal forma que este fuera claro, objetivo y transparente.

» Definicién de participantes clave, de tal forma de asegurar el correcto funcionamiento del macroproceso.

% Planificacion de actividades, ya que a la fecha no se contaba con una planificacion estratégica ni un plan
de actividades consistente y coherente con el Plan Estratégico Institucional.

% Conformacion de la unidad o el equipo de admisién, dado que en dicha fecha, se encontraba incorporada
a la Unidad de Acceso y Desarrollo Estudiantil.

Estas recomendaciones se materializaron mediante las siguientes acciones:

» Diseflo y documentacion del proceso de admisién en una iniciativa que contd con la orientacion técnica
de la Unidad de Aseguramiento de la Calidad y Anélisis Institucional.

% Incorporacion a la Escuela de Pregrado de un equipo de admision formado por un coordinador y dos
profesionales de apoyo. Esta accidn permitié avanzar en la consecucién de un plan de difusién de la admisién,
y acceder a presupuesto dedicado para el posicionamiento de la oferta académica de pregrado. Junto con ello,
se fortalecié la coordinacién interna con la Unidad de Comunicaciones de la Direccién de Vinculacién con el
Medio, a través de la designacion de una profesional periodista que potencié el plan de difusidn y la estrategia
comunicacional de la oferta. Esta accion de organizacién estratégica esta descrita en el funciograma actual de
la Direccion Académica.
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% Elaboracién de una planificacion operativa de Admisién, junto a un plan de difusion de la oferta académica
de pregrado.

En cuantoalosresultados evidenciados de laaplicacion de la encuesta de autoevaluacion, el 81% del estamento
estudiantil indica conocer total o parcialmente el sistema de admisién especial que propone la Universidad
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de Aysén, mientras que el 80% menciona ademdas conocer los criterios utilizados para la admision. Este mismo
indicador llega al 76% en el estamento académico y docentes colaboradores. Es importante remarcar que
este mismo estamento indicé en un 95% estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con la afirmacién “La
universidad posee un sistema de admision especial de estudiantes”.

Respecto alos procedimientos de evaluacién del aprendizaje, la universidad cuenta con el Reglamento General
de Estudios de Pregrado que da cuenta de la normativa basica, estructura, organizacién y administracion de
los estudios de pregrado, de tal forma de contar con un marco que permite definir de manera objetiva todos
los procesos descritos en el proceso de ensefianza y aprendizaje, progresion académica, ciclos, asignaturas,
proceso de titulacidn, entre otros, que hoy se encuentran descritos en el Modelo Educativo de la universidad.
Es importante mencionar que como parte de la consulta a informantes clave, las y los académicos y docentes
colaboradoras y colaboradores, reconocen en un 62% que la universidad desarrolla actividades para proveer
herramientas formativas y de evaluacion de aprendizaje para incorporar el Modelo Educativo a las actividades
docentes, y en un 88%, que las evaluaciones que se aplican son adecuadas para medir el logro de los objetivos
de aprendizaje establecidos en los programas de asignatura.

Una de las necesidades que requiere ser abordada es la formalizacién y difusion del programa de
acompanamiento, para instalar mecanismos de aseguramiento de calidad que den cuenta del avance y
logro de las estrategias de ensefianza. Esto incluye fomentar la participacién y certificacion de las actividades
programadas semestralmente. Si bien esto ultimo se ha hecho por primera vez en los talleres pedagdgicos del
primer semestre 2022, es necesario darle continuidad como mecanismo.

En esta misma linea, se identifica la necesidad de articular de manera mas profunda las estrategias de
formacion y acompanamiento a la docencia con los procesos de evaluacién y jerarquizacion de académicas
y académicos, asi como con la evaluacion de los docentes colaboradores y colaboradoras. Es relevante que
los resultados de las innovaciones que se realizan en docencia puedan ser valoradas y consideradas en esas
instancias.

Por otra parte, aun cuando los productos en investigaciéon en educacién son incipientes, la Universidad de
Aysén ha definido un drea de desarrollo en “educacion escolar y superior en la region”, que contempla 4 lineas
de investigacion y cuyo propésito es analizar las problematicas que afectan al sistema escolar y superior, y
proponer soluciones que disminuyan las brechas a través de la generacidn de conocimientos y de estrategias
innovadoras:

% Politicas educativas, desigualdades y calidad en la region.
%» Procesos de ensefanza aprendizaje en educacion escolar y superior.
% Desarrollo profesional docente e innovacién.

% Convivencia y desarrollo de comunidades escolares.

En los procesos de acompanamiento a la docencia se comienzan a delinear estrategias para vincular docencia
con investigacion, promoviendo la generacién de proyectos investigativos, asi como la participacién en
congresos y seminarios. Durante el mes de abril del afo 2022, se conté con la visita de dos académicos, una
académica de la Universidad de la Frontera y un académico de la Universidad Catdlica de Temuco, quienes
compartieron su experiencia de participacion en congresos y seminarios internacionales de innovacion
docente. Se espera que esta linea de accion contribuya, a mediano plazo, con cambios favorables para la
docenciay, por ende, los procesos de ensefanza.

En atencién al Sistema de Bibliotecas, es importante sefalar que, al ser una unidad orientada a los servicios,
no cabe duda que el contexto sanitario afectd fuertemente el funcionamiento de la biblioteca, lo que implicé
reforzar el apoyo en entregar soluciones tecnoldgicas y de conectividad, tarea no menor que resultd ser
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compleja, pero satisfactoria, ya que se solucioné el 100% de las solicitudes realizadas a bibliotecas. En el afo
2020, se entregaron equipos computacionales y chips de conectividad en dos etapas.

Dentro del mismo contexto sanitario, el préstamo de bibliografia fisica se redujo drasticamente y se entregé
como alternativa el acceso remoto a la bibliografia digital, por lo que aumenté el uso y demanda de estos
recursos, apoyando en la creacion de cuentas a través del correo de biblioteca. Esta situacion se ve reflejada
en los resultados obtenidos de la encuesta de autoevaluacion, donde un 57% declara no utilizar regularmente
el sistema de biblioteca. Sin embargo, el resultado es positivo al momento de consultar “siempre encuentro
en la biblioteca los recursos bibliograficos fisicos o virtuales”, donde un 72% se encuentra de acuerdo y
totalmente de acuerdo con la afirmacién.

Fortalezas:

» Elestamento estudiantil indica conocer el Modelo Educativo y reconoce positivamente las metodologias
de ensefanza-aprendizaje utilizadas por académicos, académicas y docentes.

% Launiversidad cuenta con un conjunto de iniciativas de acompanamiento a la docencia y un proceso de
induccion para el estamento académico.

» Sedispone de instrumentos y/o pautas que promueven la aplicacién de los lineamientos y orientaciones
didacticas para la implementacion del Modelo Educativo, disponibles a través de plataformas digitales.

% Lacomunidad educativa reconoce positivamente los diferentes mecanismos que regulan los procesos de
acceso a la Universidad, admisién regular, admisién especial.

% Se cuenta con instancias institucionales de coordinacién permanente que promueven y coordinan la
incorporacién de las TIC en estrategias didacticas y de gestion de la docencia.

Debilidades:

» Los resultados obtenidos en los mecanismos de evaluacion estudiantil no se vinculan sistematicamente
con las estrategias de cierre de brechas en el dmbito de calidad de la docencia.

Dotacion académica / docente

El Reglamento General Académico de la Universidad de Aysén regula el ingreso a la categoria académica
regular sean estas ordinaria o adjunta, a través de un concurso publico coordinado por una comision
compuesta por 5 personas: dos académicos y/o académicas pertenecientes a las mas altas jerarquias del
respectivo departamento, el Director Académico o Directora Académica, un o una representante del area
de desarrollo de personas y la jefatura del departamento académico al que ingresara quien se adjudique el
concurso. Este mecanismo, junto con otros complementarios como la calificacion y jerarquizacion, regulan y
orientan el quehacer del estamento académico. Estos procesos son conocidos por la comunidad sin embargo
se debe avanzar en los mecanismos que complementan el acceso y jerarquizacion, como el perfeccionamiento
y la carrera académica. Con atencion a los procesos de jerarquizaciéon académica, y en general al desarrollo
académico, actualmente, se esta trabajando en la generacién del manual de procesos y su flujograma, el
cual estd siendo creado desde la Direccion Académica en colaboracion con la Unidad de Aseguramiento de
la Calidad. Estos productos deben ser visados por el Comité de Desarrollo Académico. Adicionalmente, a
partir del proyecto URY 20991, se esta trabajando en el disefio de una metodologia de autoevaluacion de los
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departamentos académicos, enfocada en el desarrollo académico institucional, lo cual permitird, a partir de la
identificacion y revisién integral de mecanismos para el desarrollo académico, sentar las bases para regular la
organizacion interna de los departamentos académicos.

En este mismo sentido, es importante mencionar que el proceso de jerarquizacion se desarrolla 2 veces al aiio,
el cual no tiene periodos especificos definidos, razén por la cual algunos académicos y académicas que se
han incorporado a la universidad recientemente (4-5 meses) aiin no son jerarquizados y jerarquizadas. Si bien
existe el reglamento para esto, actualmente se estd disefiando el manual de procesos y flujograma, ambos
instrumentos disefiados desde la Direccion Académica.

A nivel institucional el crecimiento del personal académico y docente, tanto en nimero como en jornadas
completas equivalentes, ha variado consistentemente acorde al crecimiento de la oferta académica y al
numero de estudiantes matriculados. En particular, las JCE entre los afos 2017 y 2022 ha aumentado 4.4 veces,
de 15.4 a 68. Desde la perspectiva de género, aiin cuando la distribucidn entre JCE es relativamente equilibrada
(52 % mujeres y 48% hombres), los hombres muestran un mayor grado de formacién (65% doctorado, 19%
magister) con respecto a las mujeres (50% doctorado, 27% magister), situacion que debe ser abordada en la
proyeccién de los claustros y en la politica de desarrollo académico.

Con respecto a los procesos de acompafiamiento académico/docente, se destaca el proceso actual que esta
enmarcado en 4 momento en cada semestre, y que incorpora talleres de induccion iniciales, orientacion en
la confeccién y actualizacidon de programas de estudio, apoyo en el disefio e implementacién de estrategias y
material didactico, y conversatorios reflexivos en torno a fortalezas y debilidades de las practicas pedagdgicas.

Fortalezas:

» Se dispone de mecanismos y pautas formalizadas para la evaluacién, jerarquizaciéon y calificacién
académica, a través de un Reglamento General Académico.

» Los y las académicas de los claustros de los departamentos cuentan en su mayoria con formacion de
postgrado y cuyas lineas de investigacion son consistentes con las disciplinas que se promueven en las
carreras de pregrado.

% Se cuenta con proyectos de fortalecimiento y estrategias institucionales a largo plazo cuyos propdsitos
permitiran formalizar, implementar y proyectar el drea de Desarrollo Académico.

» Elaumento de las jornadas completas equivalentes y de docentes colaboradores ha sido consistente con
la ampliacion de la oferta educativa.

» El proceso de jerarquizacién tiene una alta cobertura y mantiene una comision externa altamente
calificada.

Debilidades:

» Las estrategias de acompanamiento docente que dispone la Universidad para la mejora continua,
requieren de mayor formalizacién y sistematizacion.

» ElReglamento General Académico cuenta con orientaciones para la carrera académica, pero no aborda en
detalle lo que debe contener una politica de Desarrollo Académico.

% No existen sistemas de informacién que permitan integrar adecuadamente los antecedentes relacionados
con los procesos de evaluacién, jerarquizacion y calificacion académica.
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Ciclo de vida del/la estudiante

En relacidn a servicios estudiantiles altamente personalizado, es posible mencionar que la instituciéon ha
avanzado sistematicamente sobre esta materia, consolidando la unidad de Desarrollo Estudiantil -que se
encuentra en pleno funcionamiento- con tareas bien definidas, normadas y decretadas, dentro de lo cual se
encarga de asistir a las y los estudiantes en la obtencién de beneficios y becas tanto estatales como internas,
funcion que es realizada por profesionales idoneos, contando con un presupuesto, mecanismos de asignacion
normados y canales de comunicacidon que permiten al estamento estudiantil acceder a los beneficios de
manera oportuna, corroborado por un 78% de estudiantes que afirman que la universidad cuenta con canales
de difusion para informar de manera clara y oportuna sobre beneficios estudiantiles, ya sean ofrecidos por el
Estado o porla universidad, segun la ultima encuesta de autoevaluacién. Todo esto se hallevado a cabo, debido
a que cuenta con profesionales que dirigen un plan de fortalecimiento e intervencion en salud mental, siendo
especialmente relevante durante y posterior al confinamiento producto de la pandemia. De la misma forma,
es importante mencionar que las y los estudiantes, en un 80%, afirman en la encuesta de autoevaluacién, que
“la institucion cuenta con mecanismos de apoyo de orientacion, social, psicolégica, econémica, etc. dirigidos
a los/as estudiantes”. Es importante que la institucién avance en la integracion de esta informacién, a modo
de facilitar el seguimiento de cada estudiante.

En materia normativa, la universidad cuenta con un reglamento de corresponsabilidad parental y con una
unidad que permite a estudiantes padres y madres atender a sus actividades académicas con mayor facilidad.
Sumado a ello, la universidad se ha preocupado del levantamiento de una importante cantidad de actividades
extracurriculares que enriquecen la vida universitaria y que favorecen conductas y un estilo de vida saludable,
intencionado también, de manera constante, la formacion de centros de estudiantes y de una federacion,
pero a la vez reconoce la independencia y autonomia en la forma en que se da esa asociatividad.

En relacién al acompanamiento y asistencia académica que se les brinda a las y los estudiantes, es posible
reconocer que se cuenta con un equipo consolidado de profesionales para cumplir las funciones de
acompanamiento en distintas dimensiones (lectoescritura, en ciencias y matematicas, psicosocial y habitos de
estudio), y a través de distintas metodologias (tutoria profesional, tutoria par y orientacion, psicosocial, habitos
de estudio) con la finalidad de asistir a las y los estudiantes, de una manera oportuna y eficaz, para lograr una
progresién adecuada en el plan de estudios. Estas labores han sido muy bien reconocidas y valoradas por lasy
los estudiantes, académicos, académicas y docentes colaboradores y colaboradoras, contando en la encuesta
de autoevaluacién, en donde afirman en un 70% que la universidad se preocupa por la adecuada insercion
a la vida universitaria, y un 79% indica que tienen acceso a mecanismos de orientacién o tutoria cuando es
necesario. Ademas, es relevante mencionar que se cuenta con la existencia de un equipo PACE, constituido
por un equipo de facilitadores, quienes se encargan de atender las necesidades de las y los estudiantes de
este programa. Las actividades y trabajo de estos facilitadores es muy bien valorada y ha logrado importantes
avances en retencion y éxito académico.

Con respecto a los niveles de retencion, la Universidad de Aysén en los aflos 2017, 2019 y 2020, se mantuvo por
sobre el promedio de retencion de primer ailo de las universidades pertenecientes al CUECH, presentando
solo una caida, de muy poca significancia (menos de un 1%), en el afo 2018. Sin embargo, para el aflo 2021
se presenta una caida de casi un 10% con respecto a la retencién de primer ailo de la cohorte anterior. Dado
esto, es importante que la universidad avance en la articulacién de mecanismos institucionales que permitan
formular estrategias de alerta temprana.

En relacion al seguimiento de egresados, la Universidad de Aysén es una universidad joven, donde recién
durante el aflo 2022, las carreras fundacionales entran en régimen. En funcién a lo anterior, se identifican
responsabilidades y actores claves en esta funcion. También se ha elaborado una propuesta de andlisis de
empleabilidad e incorporacién al mundo del trabajo y se ha iniciado el disefio y desarrollo de un plan de
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trabajo con los empleadores, para generar futuros encuentros y retroalimentar el perfil de egreso de las y los
estudiantes.

Finalmente, esimportante destacar la existencia de estrategias integrales de acompafamiento implementadas
para estudiantes con algun tipo de discapacidad (fisica o del neurodesarrollo), asi como las instancias y
mecanismos normados para atender situaciones de violencia de género y discriminacion, incluyendo medidas
de atenciéon, acompanamiento y seguimiento.

Fortalezas:

» Se cuenta con capacidades institucionales de acompafamiento estudiantil a nivel psicoeducativo y
disciplinar, articuladas con la iniciativa PACE, cuya implementacién se focaliza en el ciclo de formacién inicial,
en las ciencias basicas y en asignaturas criticas, contribuyendo al logro de mejores indicadores de retencién.

% La Institucion cuenta con un Plan de Fortalecimiento e Intervencién de Salud Mental que, a través de
procedimientos de registro, derivacién y monitoreo, acompana y entrega herramientas para abordar de mejor
manera, los diferentes desafios de su vida como estudiantes.

% Se cuenta con informacién sistematizada sobre el desempeno y la participacion estudiantil en estrategias
de acompafiamiento académico y psicoeducativo, la cual se provee para la gestion de las carreras de pregrado.

% Se cuenta con mecanismos formalizados de corresponsabilidad, lo que promueve en las y los estudiantes,
la posibilidad de conciliar adecuadamente las exigencias académicas con las responsabilidades familiares.

» Se dispone de diversos mecanismos formales de ayudas estudiantiles cuyo impacto es pertinente y
significativo en estudiantes con situacién de vulnerabilidad.

% Se cuenta con una estrategia de caracterizacién estudiantil inicial y sistematica, lo que ha permitido
la operacionalizacién del Sistema de Alerta Temprana que contribuye a la toma de decisiones de caracter
académico.

» Se cuenta con iniciativas de preparacion para estudiantes de ultimos afos, cuyo foco es fortalecer
desarrollo de carrera y facilitar la transiciéon al mundo laboral.

Debilidades:

% La infraestructura actual es limitada y no favorece la asociatividad estudiantil ni la organizacion de
actividades extraprogramaticas.

% Faltan mecanismos institucionales que permitan realizar un seguimiento adecuado y oportuno del
registro académico, desarrollo estudiantil y acompafamiento académico de cada estudiante.

% Existe una débil articulacion entre los mecanismos institucionales y la administracién de las carreras que
permitan realizar acciones que contribuyan de manera significativa a mejorar la retencién estudiantil y la
titulacién oportuna.
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Calidad de la docencia

Durante el periodo comprendido entre los afios 2019 al 2021 es posible evidenciar avances significativos en
el desarrollo de la investigacion para mejorar la calidad de la docencia. Tal como se mencioné anteriormente,
existe un desarrollo progresivo de actividades tendientes al desarrollo de las lineas de investigacién académica
que tributan a la docencia universitaria.

En primera instancia, es posible evidenciar el aumento en las publicaciones cientificas de las académicas y
académicos adscritos a la institucion, también el aumento en la adjudicacion de proyectos y fondos internos
y externos, y en el acompafamiento a su trabajo investigativo. Estos elementos son relevantes, ya que, desde
el Comité de Coordinacién de Investigacion y Docencia, se ha podido confirmar que estas actividades e
instancias tributan al quehacer docente. Es por este motivo que se pueden observar iniciativas de inclusion de
estudiantes en proyectos de investigacion en formato de apoyo o ayudantias. También es posible establecer
las relaciones que se han ido cimentando con el territorio regional, no solo a través de las investigaciones,
que las y los estudiantes de pregrado desarrollan, sino que también en sus practicas profesionales. Esto da
cuenta de una articulacién potente entre las diversas areas involucradas: Direccion Académica, Direccién de
Investigacion, Direccion de Vinculacion con el Medio y Unidad de Relaciones Internacionales. Esto ha sido clave
para el trabajo en conjunto en el acompafamiento a la investigacion con miras al desarrollo y mejoramiento
de las practicas docentes.

Una de las debilidades que se evidencian, es la falta de concursos internos de fomento de la investigacion
durante los aflos 2020 y 2021, ailos en los que el contexto sanitario mundial marcé una nueva agenda. Sin
embargo, es posible considerar que desde el drea de acompafamiento docente surgieron instancias y talleres
de apoyo a la enseflanza y también un concurso en innovacion a la docencia, efectuado durante el afo 2022.
Ademas, es importante considerar que en la actualidad se encuentra en proceso de evaluacién el concurso
relacionado conlainstalacion de centros de estudios interdisciplinarios, actividad desarrollada por la Direccién
de Investigacién en alianza con la Direccién de Vinculacién con el Medio.

Por otra parte, es importante relevar la adquisicion por parte de la institucion de la plataforma ISOTOPE, lo cual
significa un avance en la organizacién de los datos relacionados con la produccion académica en todos sus
ambitos: docencia universitaria, investigacion, extensidn, vinculacién con el medio y gestion administrativa.

Fortalezas:.

» Se cuenta con un Comité formalizado de Investigacion y Docencia que busca y promueve iniciativas
que permitan vincular adecuadamente las dimensiones de Investigacion y Vinculacién con el Medio, con los
procesos formativos.

» La comunidad académica cuenta con fondos concursables que promueven la innovaciéon en la docencia
universitaria.

» Existen mecanismos formales que permiten la vinculacion y participacion de estudiantes en los proyectos
de investigacion.

» La comunidad estudiantil percibe en su mayoria, que cuenta con los materiales educativos necesarios
para un proceso efectivo de ensefianza-aprendizaje desde la investigacion.

9 Escaso desarrollo en investigacidn en dreas como la didactica y los procesos de ensefianza-aprendizaje en
la docencia universitaria.

» Escaso conocimiento del estamento estudiantil con respecto a las tematicas de investigacion que
realllz.g'el_elsjcamento académico y como esta contribuye a mejorar los procesos de formacién disciplinar y
multidisciplinar.

% No existen mecanismos que promuevan o incentiven la participacion académica en centros, grupos, redes
o programas de investigacién en calidad de la docencia.
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Plan de Mejora

Gestiodn Institucional

Ambito
Estructura y organizacion institucional

- @ Los estamentos académico y del personal de colaboracion perciben que la estructura
Debilidad organizacional no es suficiente para el cumplimiento de los propdsitos institucionales, segun el
actual estado de desarrollo y desafios de la universidad.
Accion de mejora @ - - - - - - - - - - - oo p MDVaccion de mejora @
R e L g Plan de Socializacion de
Disefar y ejecutar un plan de socializacion que permita mejorar la percepcion de los laE
-/ . a Estructura
estamentos de personal de colaboracidn y académico respecto de la estructura organizacional
organizacional. .
Indicador de Resultado D |
Nombre Percepcidn de los estamentos de personal de colaboracién y Lider Estratégico 5'\8&3/
académico con respecto a la consulta "la estructura Direccion de Vinculacion con el Medio. 0
organizacional de la Universidad permite dar cumplimiento . L.
efectivo y eficiente a los propdsitos y valores Lider Ejecutivo Plazo
institucionales”. Unidad de Comunicaciones. 2025

Ambito
Sistema de gobierno

Debilidad No existen mecanismos de comunicacion estratégica que favorezcan el desarrollo del
Z sistema de gobierno y la toma de decisiones.

Accion de mejora 49 - - - - - - - - - - - oo »  MDVaccion de mejora @
Formalizar mecanismo (s) de comunicacion estratégica que favorezcan el desarrollo del Decreto que formaliza
sistema de gobierno y la toma de decisiones. mecanismo (s).

Indicador de Resultado o m e

, - M
Nombre Lider Estratégico -
Numero de mecanismo(s) de comunicacion estratégica formalizado (s). Rectoria. 1
Lider Ejecutivo Plazo
Unidad de Gabinete. 2023

47



Ambito
Planificacion Estratégica
Debilidad

Mecanismos incipientes de sequimiento y actualizacién del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional, cuya retroalimentacién se
basa principalmente en la actualizacion de los indicadores estratégicos.

Accion de mejora ‘3@3‘ ———————————————————— > MDV accion de mejora @
Aplicar mecanismo(s) de elaboracidn, sequimiento y actualizacion del Plan Estratégico de Decreto que formaliza
Desarrollo Institucional. mecanismo(s).

Indicador de Resultado D B !

Nombre Lider Estratégico Heta
icmos formalizad Direccion de Planificacion y 3
Mecanismos formalizados. Aseguramiento de la Calidad.
s . . Plazo
Lider Ejecutivo 2026
Unidad Planificacion y Coordinacion
Institucional.

Ambito
Planificacion Estratégica

Debilidad

e Insuficiente articulacion entre la planificacion operativa anual con e Faltan mecanismos que permitan sistematicamente informar a la
el desarrollo de los distintos proyectos institucionales repercutiendo ~ comunidad universitaria sobre la evaluacion y ejecucion de los proyectos

en tematicas de coordinacion y ejecucion presupuestaria. institucionales.
Accion de mejora 5@5 ———————————————————— D MDV accion de mejora @
Formalizar mecanismo(s) que permitan la gestion articulada entre la planificacién operativa y los Decreto que formaliza
proyectos institucionales. mecanismo (s).

Indicador de Resultado B !

Nombre Lider Estratégico L
Porcentai I ismos formalizad Direccidn de Planificacion y Aseguramiento 50%
orcentaje anual de mecanismos formalizados. de la Calidad.
Lider Ei . Plazo
ider Ejecutivo anual

Unidad Planificacion y Coordinacion
Institucional.
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Ambito
Gestion de personas

Debilidad

Falta de mecanismos que permitan la estandarizacion y gestion integrada de perfiles de cargos que especifique las funciones, roles y
responsabilidades de los estamentos de personal de colaboracidn y académico, que permitan operacionalizar sus procesos de
perfeccionamiento.

Accion de mejora @ - - - - - - - — - - - - - -~ —— »  MDVaccion de mejora @
Revisar, mejorar y formalizar los perfiles de cargos de los estamentos del personal de Decreto que formaliza el
colaboracion y académico. Man#lal de cargosy
unciones.
1
Indicador de Resultado mm e !
Nombre Lider Estratégico Meta
. . Direccion de Administracion y Finanzas. 1
Manual de cargos y funciones actualizado.
. . . Plazo
Lider Ejecutivo
2025

Unidad de Desarrollo de Personas.

Ambito
Gestion de personas
Debilidad
|

: Los procesos de induccién actuales son insuficientes para socializar adecuadamente los diferentes mecanismos y procesos que rigen el

1 quehacer del desarrollo de las personas en la institucion.
|

I
Accion de mejora @ - - - - - — - - - - - - -~~~ »  MDVaccion de mejora @
Fortalecer el proceso de induccion que permita difundir el quehacer universitario. Decreto que formaliza el
protocolo de induccion
institucional.

Indicador de Resultado D !

Nombre Lider Estratégico Meta

. - : g Direccion de Administracion y Finanzas. 100%
Porcentaje anual de personas que participan en el proceso de induccion de

acuerdo al protocolo. i . . Plazo
Lider Ejecutivo anual

Unidad de Desarrollo de Personas.




Ambito
Gestion de personas
Debilidad
|

I Falta una proyeccion de instalacion de capital humano en base a los procesos institucionales, en que la dotacion de personal tanto del
: estamento académico, como el de personal de colaboracidn se integre a los procesos de planificacion institucional y al dmbito

| presupuestario.
I

MDV accién de mejora @

Accion de mejora G - - - - - - - - - - oo __ >
Desarrollar un mecanismo de proyeccion de instalacion de capital humano en base al Decrgto que formalizp,
desarrollo de la estructura organizacional. mecanismo de proyeccion
de capital humano.
1
Indicador de Resultado B B !
Nombre Lider Estratégico Meta
: . Direccién de Administracion y Finanzas. 1
Mecanismo formalizado.
p . . Plazo
Lider Ejecutivo
2024

Unidad de Desarrollo de Personas.

Ambito
Gestion de personas

Debilidad

; Falta de un mecanismo integrado entre los procesos, optimizacion normativa y modernizacién tecnoldgica del ciclo completo de

I trayectoria de los y las funcionarios/as en la institucion (seleccion, contratacion, remuneraciones, desarrollo, evaluacion, movilidad y
: desvinculacion).
)

MDV accion de mejora @

Accion de mejora G - - — - — - — - — - — - - -~ >

: , - y . Acta de cierre del proyecto de
Ajustarll(?s procesos y normativas que permitan Ia'lfnplementaqon de un sistema implementacion del sistema
Informatico como soporte de los procesos de gestion de personas y al ciclo laboral de los/as Informatico de gestion de
funcionarios/as. personas.

Indicador de Resultado D !

Nombre Lider Estratégico Me‘ao

. ] : - Direccidn de Administracion y Finanzas. 100%
Porcentaje anual de mddulos del sistema Informatico ERP de procesos de
gestion de personas. Plazo

Lider Ejecutivo 2024

Unidad de Desarrollo de Personas.
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Ambito
Gestion de personas
Debilidad
1

I Estrategias insuficientes para la atraccion de nuevos talentos en las dreas de docencia, investigacion, vinculacion con el medio y
: gestion, para desarrollar las funciones de la estructura que permitan alcanzar los propdsitos institucionales.

Accion de mejora 5@:‘ ———————————————————— > MDV accion de mejora @

Implementar estrategias que promuevan la atraccion de talentos en las dreas de docencia, Informe de estrategias que

investigacion, vinculacion con el medio y gestion. promueven la atraccion de
talentos.

Indicador de Resultado mm e !

Nombre Lider Estratégico
Direccion de Administracion y Finanzas. 80%

Meta

Porcentaje de avance anual de las acciones definidas en las estrategias que

promueven la atraccion de talentos. i . . Plazo
Lider Ejecutivo
anual

Unidad de Desarrollo de Personas.

Ambito
Infraestructura y gestion del abastecimiento

Debilidad
1

I' La infraestructura disponible asociada a espacios de servicios, recreacion y de esparcimiento es insuficiente para las necesidades de la
| comunidad universitaria, y esta no ha podido ser aprovisionada por la oferta de arriendos local.
|

I
Accion de mejora ‘@3‘ ———————————————————— > MDV accion de mejora @

: , . - Resultados de encuestas de
Implementar una serie de estrategias conducentes a abordar necesidades criticas de percepcion respecto a

mejoramiento de infraestructura en el corto y mediano plazo. mejoramiento de
infraestructura universitaria.

Indicador de Resultado B B !

Nombre Lider Estratégico
Direccion de Administracion y Finanzas. 75%

Meta

Porcentaje de la comunidad universitaria que evalda satisfactoriamente las
mejoras en infraestructura. Plazo

Lider Ejecutivo 2024

Infraestructura y Servicios Generales.




Ambito
Infraestructura y gestion del abastecimiento

Debilidad

Mecanismos incipientes y poco integrados que permitan la identificacion, planificacién, evaluacion y actualizacion de la infraestructur:
equipamiento para el desarrollo de las actividades académicas y de gestion.

Accion de mejora G - - - - - - - - - - __ > MDV accion de mejora @
Gestionar mecanismos que permitan la identificacion, disposicion, planificacion, evaluacion Plan Maestro Institucional
y actualizacion de la infraestructura y equipamiento. actualizado.

Indicador de Resultado € mm e !

Nombre Lider Estratégico Meta
i : Direccion de Administracion y Finanzas. 1
Plan Maestro Institucional actualizado.
Plazo
Lider Ejecutivo
2024

Infraestructura y Servicios Generales.

Ambito
Infraestructura y gestion del abastecimiento

Debilidad
|

I Procesos de gestion de abastecimiento no optimizado, dificultando la instalacién de capacidades de coordinacion en las éreas de
| . . . .
| compras, inventarios, bodega y control de existencias.

Accion de mejora 5@5 ———————————————————— > MDV accion de mejora @

Evaluar e incorporar mejoras a los procesos de gestion de abastecimiento. Proceso de Abastecimiento

Institucional mejorado.

Indicador de Resultado o m !

Nombre Lider Estratégico M‘i‘a
Direccion de Administracion y Finanzas.
Proceso de abastecimiento formalizado. y
; . . Plazo
Lider Ejecutivo 2024

Unidad de Adquisiciones.
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@ Ambito Gestién financiera y contable

Debilidad Proyeccién financiera institucional que requiere profundizar en un andlisis de criterios consecuentes con la
Z realidad académica y contextual de la Institucidn, segtn los propdsitos institucionales e iniciativas
1 especificas que deriven de ello.

MDV accién de mejora @

Accion de mejora @ ____________________ > Metodologia de la proyeccion
, o ) " . financiera institucional.
Generar una metodologia con enfoque participativo y sistemético para enriquecer
|a proyeccion financiera. ‘
Indicador de Resultado B
i agi Meta
Nombre Metodologia formalizada asociada a la Lllder,Estrateg'jllco o 1
proyeccion financiera. Dllrecaon'de Adr.n|n|straaon y Finanzas.
Lider Ejecutivo Plazo
Unidad de Finanzas. 2024

@ Ambito Gestién financiera y contable

Debilidad Inexistencia de un sistema automatizado e integrado a la gestion de informacion que permita registrar,
\ 4 procesar, analizar y comunicar informacién clave para la gestién financiera y contable.
|
Accion de mejora 5@5 ____________________ > MDV accion de mejora @
Acta de cierre del proyecto de
Implementar un sistema Informético como soporte de los procesos financieros y contables. Tl areiedlnt e s

Informatico de gestion
financiera y contable.

IndicadordeResultado & ¢---- - - - - - - -~~~ ______ I
< 3 . Meta
Lider Estratégico 0
Nombre Porcentaje anual de médulos del sistema Informético ERP de Direccién de Administracion y Finanzas. 1 00 A)
procesos financieros y contables. Lider Ejecutivo
. . Plazo
Unidad de Finanzas. anual
@ Ambito Gestion financiera y contable
i No se han formalizado estrategias que posibiliten instaurar fuentes de ingreso diversas y
Debilidad significativas, que apoyen al desarrollo institucional como complemento al aporte estatal directo.
|

Accion de mejora Q9* - - - - - - - - - - - - »> MDV accion de mejora
Plan Econdémico Institucional.

Disefar, implementar y evaluar el Plan Econdmico Institucional.

Indicador de Resultado B B !

Lider Estratégico .
4 H T H Ve . . .7 . Eta
Nombre Plan Econémico Institucional. Direccion de Administracion y Finanzas. 1
Lider Ejecutivo Plazo

Unidad de Finanzas. 2022




@ Ambito Gestién de la informacién y analisis institucional

Debilidad @ Desconocimiento en la comunidad universitaria sobre el ecosistema de reportes disponibles para
i la toma de decisiones basadas en el conocimiento.

! MDV accion de mejora @

Accionde mejora 4¢* - - - - - - - - - - - - -~ __
) @ > Informe del Plan de Difusion y

Disefiar, implementar y evaluar un Plan de Difusién y capacitacién del ecosistema de capacitaciéndde.l efcosistqrpa de
reportes de informacion institucional. L B G Rl

institucional.
1
Indicador de Resultado - mmmm e |
Lider Estratégico feta
Nombre P(.Jrce.r!taje de ej?cuclllon del Pla',] de Direccién de Planificacién y Aseguramiento de la Calidad. 85%
Difusion y capacitacién del Ecosistema de e
tes informacion institucional Lider Ejecutivo S
repor ’ Unidad de Aseguramiento de la Calidad y Andlisis Institucional. 2023
@ Ambito Gestion de la informacién y analisis institucional
Debilidad Falta de mecanismos para la gobernanza de datos en &mbitos institucionales especificos, que contribuyan a la
. ebilida 0 toma de decisiones en cuanto a proyeccion académica, infraestructura, personal, entre otros.

.. o MDV accion de mejora @
Accion de mejora @ -------------------- > Decreto que formaliza el

Desarrollar mecanismos integrados para el gobierno de datos Institucional DEEIETOCTRTEIEG
Ismos integrados para el gobi tucional. gobierno de datos Institucional.

Indicador de Resultado D i

L, . , , . Meta
Nombre  rormalizacion de mecanismos que Lider Estratégico . _ 1
regulen el gobiemo de datos D!recclo.n de Fflanlﬁcauon y Aseguramiento de la Calidad.
Lider Ejecutivo

Institucional. Plazo

Unidad de Aseguramiento de la Calidad y Andlisis Institucional. 2024

@ Ambito Gestién de la informacion y analisis institucional

Debilidad Los estamentos académico y de personal de colaboracidn, perciben que los sistemas informéticos no
| 4 colaboran adecuadamente para la gestion académica.

| MDV accién de mejora @

Accion de mejora =@: """""""""" > _ Informe de necesidades
Sistematizar las necesidades de los sistemas 5|stemat|zig?:c)il6pnropuesta de
informéticos asociados a la gestion académica. . ’

I
Indicador de Resultado B .
. - Met
Nombre Informe de necesidades sistematizadas y Lider Estratégico . . o
propuesta de solucion asociadas a los Direccion de Planificacion y Asequramiento de la Calidad. 1
sistemas informéticos para la gestion Lider Ejecutivo Plazo

smi Unidad de Tecnologias y Gestion de la Informacion.
académica. 2023



L . Informe Ejecutivo - Autoevaluacion Institucional 2022
Ambito
Aseguramiento de la calidad

Debilidad

| . T .

1® Ausencia de procesos de gestion del cambio que apoyen la o falta una estrategia de comunicacion interna de los procesos, sistemas e

| transicion hacia la cultura orientada a la calidad y el mejoramiento  instancias de gestion de la calidad, logros alcanzados y oportunidades de

I continuo en la institucién, en concordancia con los propdsitos mejora, dirigidas a la comunidad universitaria.

I institucionales.

I
Accion de mejora G - — - — - - - - — - - - -~ »  MDVaccion de mejora @

Informe de la implementacion del Plan

Implementar una estrategia en gestion del cambio que contribuya a la instalacién de una Institucional para la gestion del cambio
cultura de calidad y al mejoramiento continuo en la institucion. que contribuya a la instalacion de una

cultura de calidad y al mejoramiento
continuo en la institucion.

Indicador de Resultado D !

Nombre Lider Estratégico .
) o . g Direccion de Planificacion
Naimero de iniciativas realizadas anualmente que abordan la gestion del . . y 8
. . . ., . Aseguramiento de la Calidad.
cambio que contribuya a la instalacion de una cultura de calidad y al i L.
mejoramiento continuo en la institucion. Lider Ejecutivo Plazo
Unidad de Aseguramiento de la 2026

Calidad y Analisis Institucional.

Ambito
Aseguramiento de la calidad

Debilidad

Falta avanzar en la implementacion y operacionalizacion de la auditoria de procesos como parte de su modelo de gestion integral.

Accion de mejora ‘3@5 ———————————————————— > MDV accion de mejora @

Informes de Auditoria de

Implementar metodologia de auditoria de procesos adscritos al Sistema de Gestion Integral procesos adscritos al Sistema

dela Calidad. de Gestion Integral de la
Calidad.
1
Indicador de Resultado B !
Nombre Lider Estratégico e
Porcentaje anual de procesos adscritos al Sistema de Gestidn Integral de la Direccion Qe PIan|ﬁcac|or1 y 85%
: . Aseguramiento de la Calidad.
(alidad auditados.
Lider Ejecutivo Plazo
Unidad de Aseguramiento de la anual

(alidad y Andlisis Institucional.




A
AsgEpIAGION

2022
Universidad

®Aysén

Plan de Mejora

Docencia de Pregrado

Ambito
Diseno y Provision de carrera y programas

e @ No se han sistematizado mecanismos para regular la evaluacion y monitoreo del logro del Perfil
Debilidad &2 de Egreso, | icular y Ia requlacidn de equivalenci iencias formati
H greso, la estructura curricular y la requlacién de equivalencias entre experiencias formativas.

Accion de mejora Q" > MDV accion de mejora @
_ y ) ) y ) Decreto que formalizan las
Fortalecer la integracion del marco normativo asociado a la evaluacién y monitoreo del modificaciones reglamentarias
logro del Perfil de Egreso, la estructura curricular y la requlacion de equivalencias entre pertinentes.
experiencias formativas.
Indicador de Resultado < !
P ;o Meta
Nombre Lider Estratégico 70%
. - Direccién Académica. 0
Porcentaje de carreras con proceso de sequimiento Perfil de
Egre'sso |mplement?d‘o. Lider Ejecutivo _—
Seis carreras en régimen. Escuela de Pregrado. 2025

Ambito
Diseno y Provision de carrera y programas

Debilidad El drea de formacion transversal se implementa en la formacion de pregrado, sin embargo,
2 requiere mayor formalizacion y estandarizacién de mecanismos que permitan su incorporacion
H de manera uniforme y sistematica.

Accion de mejora G »  MDVaccion de mejora
Decreto que formaliza la
Fortalecer la linea de formacién transversal de los programas de pregrado implementacion de la formacién
en coherencia al modelo educativo. transversal.
Indicador de Resultado < |
, L. Met
Nombre Lider Estratégico ‘1* !
Direccion Académica.
Decreto que formaliza la formacién transversal. i . . P
Lider Ejecutivo azo
Escuela de Pregrado. 2023

56
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Ambito
Diseino y Provision de carrera y programas
Debilidad

Existe desconocimiento por parte de la comunidad universitaria, sobre los mecanismos y procesos que se disponen para la provision e
implementacion de las carreras de pregrado.

Accion de mejora a@:— ______________________ > MDV accion de mejora
Plan de Socializacion que
Generar un Plan de Socializacién que permita mejorar el conocimiento de los procesos de ) pgrmita mejorar el
provision de carreras de pregrado vigentes. conocimiento de los procesos de
provision de carreras de
pregrado vigentes.

Indicador de Resultado e |

Nombre Lider Estratégico Meta
. o N Direccion Académica.
Porcentaje de avance anual del Plan de Socializacion que permita mejorar el 80%
conocimiento de los procesos de provisién de carreras de pregrado vigentes. i L.
Lider Ejecutivo Plazo
Escuela de Pregrado. anual

Ambito
Proceso de ensenanza
Debilidad

Los resultados obtenidos en los mecanismos de evaluacién estudiantil no se vinculan sistematicamente con las estrategias de cierre de
brechas en el dmbito de calidad de la docencia.

Accién de mejora 5@5 —————————————————————— > MDV accién de mejora @
Plan de Acompaiamiento
Mejorar la encuesta de evaluacion docente y el uso de sus resultados para la definicion de perfeccionar:niento ala y
las estrategias para el perfeccionamiento docente. Docencia articulado con los
resultados de la evaluacion
docente.

Indicador de Resultado e |

Nombre Lider Estratégico Meta
: . Direccién Académica.
Encuesta actualizada e implementada. 1
Lider Ejecutivo Plazo

Escuela de Pregrado. 2024




Ambito
Dotacion académica/docente
Debilidad

Las estrategias de acompanamiento docente que dispone la Universidad para la mejora continua, requieren de mayor formalizacién y
sistematizacion.

Accion de mejora G - - - - — - — - — - — - __ p  MDVaccion de mejora @
Formalizacidn de las estrategias de acompafiamiento y perfeccionamiento docente en Informe de evaluacion de
articulacion con los resultados de la evaluacién docente. mejora en |§ dqcenCIa
universitaria.
Indicador de Resultado mm e |
Nombre Lider Estratégico T
iy . o Direccién Académica. 1
Informe de evaluacién de la mejora en la docencia universitaria.
Lider Ejecutivo Plazo
Escuela de Pregrado. 2025

Ambito
Dotacion académica/docente
Debilidad

El Reglamento General Académico cuenta con orientaciones para la carrera académica, pero no aborda en detalle lo que debe contener
una Politica de Desarrollo Académico.

Accion de mejora 5@5 —————————————————————— > MDV accion de mejora @
Armonizar los mecanismos que orientan el desarrollo de la carrera académica en coherencia Normativas que
con funciones, trayectorias y grados académicos. operacionalizan la Politica de

Desarrollo Académico.

Indicador de Resultado D B |

Nombre Lider Estratégico Meta
Direccién Académica.

Porcentaje de normativas que operacionalizan la politica formalizada. reccion Academica 100%
Lider Ejecutivo Plazo
Direccion Académica*. 2024

‘En proceso de formalizacién de la Unidad de Desarrollo Académico.
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Ambito
Dotacion académica/docente
Debilidad

No existen sistemas de gestion de informacion que permitan integrar adecuadamente los antecedentes relacionados con los procesos
de evaluacion, jerarquizacion y calificacion académica.

Accion de mejora ‘3@3‘ —————————————————————— > MDYV accion de mejora @

Sistema de informacion de
Desarrollo Académico
implementado.

Disefiar, implementar y socializar sistema de informacién de Desarrollo Académico.

Indicador de Resultado D B |

Nombre Lider Estratégico et

Sistema de Informacion de Desarrollo Académico implementado. Direcdon Académica. 1
Lider Ejecutivo Plazo
Direccion Académica. 2024

*En proceso de formalizacion de la Unidad de Desarrollo Académico.

Ambito
Ciclo de vida del/la estudiante

Debilidad

La infraestructura actual es limitada y no favorece la asociatividad estudiantil ni la organizacién de actividades extra programéticas.

Accion de mejora @ - - - - - - - - - - - ___ »  MDVaccion de mejora @
" : . : _ Formalizacion de |
Habilitar espacios segun necesidades estudiantiles para favorecer la asociatividad 0 aacti\?ifi:de(:e as
estudiantil y laimplementacion de talleres extracurriculares. extrapr(l)jgraméticas enel
Campus.

Indicador de Resultado mm e |

Nombre Lider Estratégico Meta

. . , . . . Direccion Académica.
Porcentaje de estudiantes que evaltan satisfactoriamente las actividades y 90%

espacios fisicos para el desarrollo de actividades extracurriculares para el
periodo t. Lider Ejecutivo Plazo

Desarrollo Estudiantil. Semestral




Ambito
Ciclo de vida del/la estudiante

Debilidad

Faltan mecanismos institucionales que permitan realizar un sequimiento adecuado y oportuno del registro académico, desarrollo
estudiantil y acompafiamiento académico de cada estudiante.

Accion de mejora 5@5 —————————————————————— > MDV accion de mejora @

Implementar plataforma que evidencie registro académico, desarrollo estudiantil y Acta de cierre del proyecto

acompafiamiento académico de cada estudiante. con firma de la contraparte

del proceso.

Indicador de Resultado o |

Nombre Lider Estratégico Meta

Ficha implementada del estudiante. Direccion Acadérmica. 1
Lider Ejecutivo Plazo
Secretaria Académica. 2024

Ambito
Ciclo de vida del/la estudiante

Debilidad

Existe una débil articulacion entre los mecanismos institucionales y la administracion de las carreras que permitan realizar acciones
que contribuyan de manera significativa a mejorar la retencion estudiantil y la titulacion oportuna.

Accion de mejora 5@5 —————————————————————— > MDV accion de mejora @
] ] ) o ) B o Plan de implementacion de
Articular estrategias que permitan fortalecer el ciclo inicial, mejorar la retencién estudiantil estrategias de articulacion que
y la titulacién oportuna. permitan fortalecer el ciclo inicial,
mejorar la retencion estudiantil y la
titulacion oportuna.

Indicador de Resultado D |

Nombre Lider Estratégico Meta

. . . Direccién Académica.
Porcentaje de avance del Plan de implementacion de estrategias de 80%

articulacién entre acompafamiento estudiantil y docente, y Consejos de
Carreras. Lider Ejecutivo Plazo

Escuela de Pregrado. 2026
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@ Ambito Calidad de la docencia

. Escaso desarrollo en investigacion en dreas como la diddctica y los procesos de ensefianza-aprendizaje en la
Debilidad docencia universitaria.
H MDV accion de mejora
Accion de mejora 3w > Publicaciones.
Generar investigaciones en didéctica y proceso de
ensefianza-aprendizaje en docencia universitaria.
Indicador de Resultado <
Lider Estratégico Meta
Nombre Investigaciones publicadas en revistas cientificas por Direccién Académica. 3 (1 publicacion por Departamento)
académicos/as de los tres Departamentos. Lider Ejecutivo _—
Escuela de Pregrado. 2026

@ Ambito Calidad de la docencia

Debilidad Escaso conocimiento del estamento estudiantil con respecto a las tematicas de investigacion que realiza el
H 0 estamento académico y cémo esta contribuye a mejorar los procesos de formacién disciplinar y multidisciplinar.

Accion de mejorai@ > MDV accion de mejora
Socializar las Investigaciones académicas con el estamento Lista (.ie ?Sis'tfnda fie Ias!‘orn.adas de
estudiantil socializacion de mvestlgaclones

' académicas.

Indicador de Resultado&) 4 |

Lider Estratégico %ngts/
Nombre Percepcion del estamento estudiantil respecto a la consulta Direccion Académica. 0
“He participado en instancias de difusion sobre Lider Ejecutivo
Investigacion aplicada que contribuyen a mejorar la Plazo
formadon que he rechido’ Unidad de DesarolloEstudiantil. 296

@ Ambito Calidad de la docencia

e No existen mecanismos que promuevan o incentiven la participacion académica en centros, grupos, redes o
Debilidad programas de investigacion en calidad de la docencia.
H MDV accién de mejora @
Accion de mejora ‘3@5 > Decreto que formaliza el proceso de
Generar estrategias de incentivo para la participacion incentivo para la partidpacién
académica en centros, grupos, redes, programas de académica en centros, grupos, redes,
investigacion en calidad de la docencia. programas de investigacion en calidad

de la docencia.

Indicador de Resultado < E

. . » Lider Estratégico Meta
Nombre Sumatoria de académicos/as que participan en centros, Direccion Academica. Al men%s un academtlco/a por
grupos, redes, programas de investigacion en calidad de epartamento
la docencia. Lider Ejecutivo —_

Direccion Académica *,
*En proceso de formalizacion de la Unidad de Desarrollo Académico. 2026
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