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Centrada en las personas y mediante un diagnostico para el
desarrollo de una propuesta de mediano y largo plazo, la casa
de estudios trabaja para fortalecer el uso de la tecnologia
en todas sus areas.

En el proceso de transformacion digital que impulsa la UNIVERSIDAD
sera clave la participacion de la comunidad universitaria.

Potenciar el valor de la tecnologia en todas sus areas, a través del proceso
de transformacion digital, es una prioridad de la Universidad de Aysén. Se
trata de promover e implementar cambios en distintos procesos que,
mediante el uso de tecnologias, ayudan a cumplir los objetivos estratégicos
de la institucion.

Para el éxito de esta iniciativa resulta imprescindible la participacion de la
comunidad universitaria, dado que contempla un cambio cultural en toda
la casa de estudios. De este modo sera posible definir un plan de trabajo en
ambitos prioritarios para mejorar la calidad de los sistemas y servicios
tecnologicos, la gestidn del cambio y la digitalizacion y automatizacion de
los procesos. Asimismo, permitira identificar nuevas necesidades de nues-
tro entorno, para mantener una oferta académica competitiva en el actual
contexto de transformacion digital.

Este proceso es liderado por la Direccion de Planificacion y Aseguramiento
de la Calidad en el marco del trabajo colaborativo con REUNA,

“Desde |la Direccion de Planificacion y Aseguramiento de |la Calidad (DPAQ),
encabezamos un proceso crucial para el futuro de nuestra universidad. Nos
proponemos impulsar la formulacién y concrecion de nuevos proyectos
gue no solo enriquezcan el presente, sino que también contribuyan al
desarrollo a largo plazo de nuestra institucion.



Es imperativo reconocer la necesidad de abordar una estrategia de
modernizacion y transformacidén organizacional. Nos alineamos con la ley
de transformacion digital, pero mas alla de los sistemas tecnoldgicos,
entendemos que como universidad, debemos definir un plan que
trascienda. Es necesario abordar la gestidon del cambio junto con las perso-
nas, buscando mejorar e implementar procesos mas eficientes. Esta
transformacion esta alineada de manera significativa con nuestras areas
fundamentales: docencia, investigacion y vinculacion con el medio.

Medicion de la madurez digital

Con el fin de definir los proyectos que se ejecutaran a mediano y largo
plazo, el plan inicial de este proceso incluye desarrollar un trabajo con foco
en las personas que integran la universidad, que permitira identificar las
nuevas necesidades que ha generado la era digital.

Por ello, un primer paso, sera medir la madurez digital, proceso que estan
realizando diversas instituciones en el ambito educativo y que busca deter-
minar el nivel de avance de la transformacién digital en areas como la satis-
faccion de las personas frente a sistemas y servicios tecnologicos, digitaliza-
cion y automatizacion de procesos clave, conocimiento de la estrategia de
transformacion digital y las capacidades necesarias para la incorporacion
exitosa de nuevas tecnologias.

Entre el lunes 15y el viernes 27 de enero, la consultora IDC aplicara en nues-
tra casa de estudios la Encuesta de Madurez Digital (EMD), instrumento que
busca conocer y analizar la situacion actual identificando las principales
brechas para implementar iniciativas que las mitiguen. Esta consultora ha
sido seleccionada gracias al trabajo de un conjunto de universidades en el
marco del Comité de Transformacion Digital de REUNA, que se encuentran
colaborando para llevar adelante un proceso participativo para apoyar a las
universidades.

Segun destaca Paola Arellano, Directora de REUNA, “que el plan de media-
no y largo plazo se realice sobre la base de medir la madurez digital
desde la experiencia de las y los trabajadores de la universidad, muestra
la relevancia de la gestion del cambio y el trabajo constante con las per-

sonas en este tipo de transformaciones, condicion necesaria para el
exito’.



