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“La paz no es solamente la ausencia de la guerra; mientras haya pobreza, racismo,
discriminacion y exclusion dificilmente podremos alcanzar un mundo de paz”.

Rigoberta Menchdu.
citado en Israel, R. (2011). El libro de las verdades, citas citables.



INTRODUCCION

La violencia de género tiene un profundo arraigo sociocultural y se reconoce como un problema
social y no individual. El sistema patriarcal en el que hemos sido educados/as se funda en el sistema
sexo-género que ha subordinado histéricamente a las mujeres en todas las esferas de la vida social,
econdmica, cultural y politica. La violencia se ha constituido en una forma de control,
disciplinamiento y subordinacién de lo femenino.

Hace casi 40 afios, la Organizacién de Naciones Unidas aprobd la Convencidn sobre la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW, 1979), consagrando el principio de
igualdad y de no discriminacién e instando a los estados a establecer medidas para garantizar la
igualdad de los derechos humanos entre mujeres y hombres.

En mayo de 2021, Chile suscribid el protocolo facultativo para hacer realidad las recomendaciones
de la CEDAW. No obstante, estos lineamientos emanados del derecho internacional han tenido
efecto en el tiempo lo que nos permite observar avances en el campo legal y formal en el
reconocimiento y sancion de la violencia de género, asi como una mayor preocupacion y atencién
social frente a este flagelo; al mismo tiempo se observa que necesitamos proseguir en la erradicacion
de la violencia y en la garantia sustantiva de la igualdad, por lo que este objetivo continlda siendo un
desafio importante.

Se destaca la importancia que ha tenido en los Ultimos 20 afios en América Latina la aprobacion de
la Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Belém do Pard, 1994) cuya guia permite no solamente el disefio y puesta en marcha de distintas
estrategias politicas para enfrentar la violencia de género, sino que marca un hito importante en el
abordaje de las situaciones de violencia al centrarse en el establecimiento de medidas de atencién,
acompafiamiento y reparacion a las victimas.

La violencia y la discriminacion de género en las universidades es una realidad que ha estado por
largo tiempo silenciada y que recientemente emerge como un hecho ineludible. Las demandas
feministas emanadas desde las universidades en 2018 exigieron reconocer las barreras sexistas y la
violencia de género como elementos que impiden el desarrollo en igualdad de hombres y mujeres
en los espacios de educacién superior.

Estas demandas impactaron en la percepciéon de la educacién superior y en la necesidad de
incorporar el enfoque de género en el conjunto del quehacer de las universidades, de tal forma que
las capacidades y oportunidades de las mujeres no estén afectadas por estructuras, estereotipos y
comportamientos sexistas. En este contexto, las universidades enfrentan el desafio de introducir
mecanismos que garanticen la pluralidad, la tolerancia y la igualdad como valores ineludibles en la
formacidn, desempefio y relaciones sociales y laborales en el ambito universitario.

Actualmente, en la mayoria de las universidades chilenas, se dispone de informacion sobre brechas
de género y se han establecido protocolos para prevenir, atender y sancionar las expresiones de
violencia. Ademads, se dispone de instancias institucionales para abordar y construir un proceso de
transformacion sociocultural de la mano de la igualdad sustantiva de género. Es un proceso abierto
y en transito, que requiere didlogo y participacidn y que deberia propiciar cambios reales reflejados
en la implementacidn de politicas universitarias con enfoque de género.

Asimismo, con la promulgacién de la Ley N°21.369%, que regula el acoso sexual, la violencia y
discriminacion de género en el ambito de la educacién superior, las universidades chilenas estan

1Ley N° 21.369. Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. Santiago, Chile, 15 de septiembre de 2021.



obligadas a elaborar e instalar una politica integral, socializada con todos sus integrantes, que
asegure que sus espacios estén libres de violencia y discriminacién. Esta ley tiene por objetivo
promover politicas integrales orientadas a prevenir, investigar, sancionar y erradicar el acoso sexual,
la violencia y la discriminaciéon de género, y proteger y reparar a las victimas en el dmbito de la
educacion superior, con la finalidad de establecer ambientes seguros y libres de acoso sexual,
violencia y discriminacién de género.

Reconocer la violencia de género en las universidades

La violencia y/o discriminacidn por razones sexo-genéricas en los espacios universitarios afecta al
conjunto de la comunidad universitaria con distintos énfasis. Diversos estudios muestran que la
violencia en estos espacios suele afectar en mayor medida al estudiantado, particularmente a las
mujeres y a las personas que escapan a la heteronorma o que pertenecen a las disidencias sexuales,
debido especialmente a la homofobia, lesbofobia y transfobia.

Las expresiones de violencia son diversas y en la documentaciéon sobre ésta en los espacios
universitarios se encuentran manifestaciones de violencia psicoldgica, fisica y sexual, simbdlica y
mediatica que abarcan situaciones de hostigamiento sexual, fisico y verbal en distintos espacios de
convivencia estudiantil (aulas, laboratorios, pasillos, bibliotecas y lugares de practica profesional). Se
han registrado insultos, gritos, miradas insidiosas, chistes, gestos, burlas, “piropos”, comentarios,
criticas, chismes, insinuaciones, mensajes, recibir imagenes no deseadas de caracter sexual,
empujones, golpes, pellizcos, roces y apretones, ciber acoso, intimidacién, funas, amenazas y acoso
sexual, directamente o por redes sociales y medios digitales.

En Chile se han elaborado diagndsticos sobre relaciones de género en las universidades que dan
cuenta de estas expresiones de violencia y del incremento de denuncias por acoso sexual y
discriminacién. Si bien se dispone de datos globales y estandarizados, al menos un 25% de las
estudiantes universitarias en el pais ha sufrido algun tipo de hostigamiento sexual, incrementandose
a mas de un 30% las que han sido victimas de maltrato sexista (Universidad de Chile, 2014;
Universidad de Valparaiso, 2018; Universidad de Los Lagos, 2019; Universidad de Aysén, 2022).

Avanzar en la erradicacion de la violencia de género

En las universidades chilenas se esta viviendo un proceso de cambio sociocultural importante a partir
del reconocimiento y atencién de la discriminacién y violencia de género en estos espacios.

Si bien se dispone de protocolos destinados a atender situaciones de violencia, se hace necesario
acompafiarlos de otras acciones preventivas orientadas a ampliar y mejorar la informacidn sobre las
manifestaciones de la violencia, desde talleres, debates, conversatorios, campafas
comunicacionales, entre otras, que contribuyan a instalar una cultura de respeto, pluralismo y
tolerancia. Estas acciones permiten a todos quienes integran la comunidad universitaria tomar
conciencia sobre las relaciones de género, detectar comportamientos discriminatorios y lesivos, asi
como sancionar oportunamente cualquiera de sus manifestaciones, estableciendo de manera
inequivoca que cualquier acto de violencia no se justifica en ninguna circunstancia.

Las acciones destinadas a la prevencion de la violencia de género deben ser situadas en  contextos
especificos e incorporar la interseccionalidad que dé cuenta de la pluralidad de la comunidad
universitaria, de esta forma se considera no solo la condicién de las relaciones de género, sino que
también las diferencias econdmicas, culturales, etarias, étnicas, con particular atencion a las



diversidades y disidencias sexo-genéricas (LGTBIQ+)2. En este sentido, se dispone de los principios de
Yogyakarta que, desde un enfoque de derechos humanos, se centra en la garantia de derechos de
todas las personas contra toda discriminacién basada en la orientacién sexual y la identidad de
género. Asimismo, la Ley N°20.609 que establece medidas contra la discriminacidn y la Ley N° 20.120,
respaldan dichas garantias.

A este respecto, las campafiias de prevencion de violencia de género estan destinadas a generar
cambios en la percepcidn y actitudes hacia la violencia de género, a nivel personal, cultural e
institucional. Por ello, se hace necesario articular criticamente un conjunto de acciones que se
inscriban en elementos educativos y comunicacionales. Modificar patrones culturales en las
relaciones de género “incluye el disefio de programas de educacidon formales y no formales,
apropiados a todo el proceso educativo, para contrarrestar prejuicios y costumbres y todo tipo de
practicas que se basen en la premisa de inferioridad o superioridad de cualquiera de los géneros o
en los papeles estereotipados para el hombre y la mujer que legitiman o exacerban la violencia contra
la mujer” (Belém do Par4, 1994).

Violencia de género en la Universidad de Aysén

De acuerdo a los resultados del Informe de Brechas de Género de la Universidad de Aysén (2022),
“la universidad no es un espacio de género neutral donde exista simetria de poder entre hombres y
mujeres, por lo que también se reproducen desigualdades de género”. Se puede sefialar que las
mujeres de los tres estamentos analizados declaran vivir de forma mas frecuente, distintos tipos de
violencia en comparacidn con sus pares masculinos. Mientras que el tipo de violencia que se da con
mayor prevalencia es la violencia psicolégica que es un tipo de violencia mas solapada porque se
manifiesta en comentarios sobre apariencia fisica, miradas, gestos, actitudes, chistes, criticas por
expresar opiniones o por ciertos comportamientos, entre otros que no generan dafio fisico;
académicas 50%, funcionarias pertenecientes al personal de colaboracidn 31%, estudiantes mujeres
17%.

Consideraciones basicas en el abordaje de la violencia de género

Tomando en cuenta las distintas convenciones que reconocen la violencia y discriminacién de género
mencionados anteriormente, y los tratados internacionales en materia de derechos humanos a los
qgue se ha adscrito Chile, se exponen las siguientes consideraciones bdasicas que contextualizan la
construccion de los siguientes Modelos de Prevencion y de Investigacion y Sancidn.

1. La violencia y discriminacion sexo-genéricas debe concebirse como un fendmeno
multidimensional y con caracteristicas socio-culturales y territoriales.

2. Las personas afectadas por la violencia y/o discriminacidén por razones sexo-genéricas deben
emerger en tanto sujetos individuales y sociales que tienen derecho a vivir sin violencia.

3. Las acciones de prevencién y de investigacion y sancién de la violencia y discriminacion sexo-
genéricas, debe contemplar la defensa y promocion de los derechos humanos, y el
reconocimiento de todas las personas como sujetos de derecho y como agentes fundamentales
para lograr cambios sociales.

2 Personas con identidades de género y/o orientacion sexual tales como lesbianas, gays, transgéneros/transexuales,
intersexuales, queer.



4. Las acciones de prevencidn y de investigacion y sancién de la violencia y/o discriminacion sexo-
genéricas, requieren la transversalizacidon del enfoque de género que aborde integralmente sus
distintas manifestaciones, asi como la necesaria participacion triestamental y paritaria en la co-
construccion de todas las normativas internas.



MODELO DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO

La Universidad de Aysén en el marco de la Ley N°21.369 garantiza el derecho de sus integrantes a
vivir una vida libre de violencia, y se hace responsable de prevenir, erradicar y sancionar la violencia
y/o discriminacidn por razones sexo-genéricas en todos sus ambitos de actuacion.

Para dar cumplimiento con el primer punto, establece un modelo de prevencién basado en cambios
institucionales, culturales y relacionales, que concientice sobre la problematica y contribuya a la
erradicacion de la violencia y discriminacién de género, de los entornos educacionales.

1. Objetivos

a) Prevenir la ocurrencia de hechos de violencia de género, acoso sexual y discriminacion
en los espacios universitarios.

b) Promover espacios libres de violencia y bien tratantes para todas las personas que
componen la comunidad universitaria.

2. Ejes estratégicos

-Promocién cambios culturales, institucionales y relacionales.

-Sensibilizacidn en violencia de género, acoso sexual y discriminacion.

-Formacidn en perspectiva de género dirigida a los distintos estamentos.

-Deteccién temprana (diagndsticos de riesgos, correo electrdnico abierto 24/7 para recepcion
de denuncias, implementacion de intervenciones focalizadas).

3. Alcance

Comunidad universitaria. Esta dirigido a todas las personas que trabajan y estudian en la
Universidad de Aysén.

4. Responsable de la implementacion del Modelo
Rectoria, a través de la Unidad de Equidad de Género.

La Unidad de Equidad de Género articula la implementacién del Modelo de Prevencidén con
otras unidades al interior de la universidad, tales como Unidad de Desarrollo Estudiantil,
Unidad de Desarrollo de Personas, Unidad de Comunicaciones, entre otros.

5. Descripcion del Modelo de Prevencidon de la Violencia y Discriminacidon de Género

El Modelo de Prevencién de Violencia y Discriminacién de Género de la Universidad de Aysén
tiene cuatro componentes: el primero y fundamental es la prevencion, la que se materializa a
través de un Plan Anual de Prevencion que articula todas las actividades desde la induccion de
estudiantes y trabajadores hasta las actividades de formacidon. En este componente
entendemos la prevencidn como aquellas actividades tendientes a evitar la ocurrencia de
hechos de violencia de género y discriminacidn, por lo que tienen un importante énfasis en las
actividades de formacidn y sensibilizacidn que permitan la identificacidon de estas acciones.



De lo anterior se desprende el siguiente componente, es decir, la identificacién de riesgos y
gue se materializa en el diagndstico anual de riesgos, el que serd elaborado con la participacién
de los tres estamentos y que permitird identificar aquellas actividades, procesos o
interacciones, regulares o esporadicas y espacios que generen o incrementen el riesgo de
acosos sexual, violencia y discriminacidn de género al interior de la universidad. En el caso de
los espacios, estos seran catalogados como espacios seguros, de mediana seguridad y espacios
inseguros, estableciendo los focos para implementar mejoramientos en luminarias, horarios,
presencia de empresas de seguridad, etc.

La identificacién de riesgos permitira realizar una deteccion temprana, lo que lleva al tercer
componente. Entendemos como deteccion temprana, la identificacion de potenciales
manifestaciones de violencia de género y su abordaje oportuno. Para ello, se dispone
permanentemente de los canales de atencidn a victimas abiertos, coordinacién interna con
todos los estamentos y difusidn permanente. Una vez realizada la deteccidn temprana se
avanza al cuarto componente que es la realizacion de acciones remediales colectivas y/o
individuales, materializadas en planes de trabajo para el abordaje de la violencia y/o
discriminacion.
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Figura 1: Modelo de prevencién de la violencia y discriminacion de género de la Universidad de
Aysén. Elaboracién propia.



6. Acciones vinculadas a los ejes estratégicos

Las acciones que se describen a continuacién buscan impedir que se realicen actos de maltrato
fisico, psicoldgico, y/o sexual entre los integrantes de la comunidad universitaria, y dan
respuesta al articulo 5 de la Ley N°21.369 y todos sus literales.

La Unidad de Equidad de Género de la Universidad de Aysén disefiard e implementara
anualmente un Plan para la Prevencion de la Violencia y Discriminacién sexo-genérica, y
evaluara sus resultados al final de cada afio para implementar las correspondientes mejoras.

a) Normativas institucionales con perspectiva de género y no discriminacion

La comunidad universitaria debera contar con normativas e instructivos que permitan orientar
el comportamiento, las relaciones sociales y laborales, desde la igualdad y el respeto. Para esto,
toda politica, plan, protocolo o reglamento interno sobre acoso sexual, violencia y discriminacion
de género serdn elaborados, evaluados y modificados en procedimientos de caracter
participativo, asegurando la paridad de género y la representacion equilibrada de sus distintos
estamentos. Entendiéndose los distintos estamentos como docentes y académicos/as,
estudiantes y personal de colaboracion.

La Superintendencia de Educaciéon Superior (2022) sefiala que se deben respetar los principios
de equidad de género consagrados en los tratados internacionales y ratificados por Chile que se
encuentren vigentes, por lo que esta perspectiva se entendera como:

“imparcialidad y justicia en la distribucion de beneficios y responsabilidades entre
mujeres y hombres, reconociendo que estos tienen necesidades diversas y que gozan
de un distinto poder, y que tales diferencias deben ser determinadas y abordadas, con
miras a corregir los desequilibrios existentes”.

b) Diagndstico institucional sobre violencia y discriminacion de género

La Universidad de Aysén contara con un diagndstico actualizado que identifique la percepcién
que los/las estudiantes, personal de colaboracidn y docentes y académicos/as tienen acerca de
diversas actividades, procesos o interacciones institucionales, regulares o esporadicas, que
generen o incrementen potencialmente los riesgos de ocurrencia de conductas de acoso sexual,
violencia y discriminacién de género.

Para realizar este diagndstico se debe contemplar un proceso de 4 fases:

-Recoleccidn de datos: se solicita informacidn institucional y se disefian los instrumentos para
recolectar datos.

-Ruta participativa: se aplican los instrumentos a nivel individual y/o colectivo, digital y/o
presencial, asegurando la participacidn triestamental y paritaria.

-Transcripcion y analisis de datos: se integran los resultados en un documento.



-Difusidon de resultados: se presentan los resultados del diagndstico a toda la comunidad
universitaria, y se difunden a través de medios digitales (pagina web, correo electrdnico, redes
sociales).

c) Evaluacion del Plan Anual de Prevencion de Violencia y Discriminacion de Género

Es sumamente necesario evidenciar los efectos preventivos significativos que den cuenta de la
disminucién de los actos de violencia, y modificaciones en los conocimientos, actitudes y
creencias respecto a la violencia y discriminacidn de género.

Esta evaluacién tiene por finalidad identificar fortalezas y debilidades del Plan Anual, generar
aprendizajes acordes a las necesidades del territorio, practicas que muestren estrategias
exitosas y no exitosas que nutran el disefio del siguiente Plan Anual. A su vez, entregar
recomendaciones claras y concretas para cada uno de los 3 estamentos.

Para llevarlo a cabo se requerira el trabajo colaborativo con todos los estamentos, esto serd con
representantes estudiantiles, representantes del personal de colaboracion, y representantes
académicos/as y docentes. Y también se puede adoptar un disefio experimental o cuasi
experimental, en el que se comparan los resultados de dos grupos, uno que ha recibido la
intervencidén, y otro que no ha recibido la intervencién, lo cual dependerd de las actividades y
acciones contenidas en el Plan.

Se espera evaluar sobre la base de los siguientes criterios:

Relevancia: determinar cudn relevante es el plan en la prevencién de la violencia vy
discriminacién de género.

Eficiencia: la medida en que el programa es capaz de convertir los recursos econdmicos
invertidos en resultados esperados.

Efectividad: es el grado de cumplimiento de lo planificado segun los propdsitos y resultados
esperados del plan.

Sostenibilidad: es el grado en que los cambios esperados se mantienen en el tiempo.
Integracion de la igualdad: es el grado por el que la perspectiva de género y derechos humanos
estd integrada en el Plan Anual, y el grado por el que los resultados obtenidos contribuyen a la
aplicacion de los principios de género y derechos humanos, de no discriminacion e igualdad, con
énfasis en los derechos de las mujeres y disidencias sexo-genéricas.

Impacto: esta medida se realizara cada tres afios, y permitird evaluar la orientacién estratégica
de los planes con respecto a su contribucidn significativa en cambios esperados.

d) Sensibilizacion de la violencia y discriminacion de género

Visibilizar la problematica de la violencia y discriminacion a lo largo del ciclo vital, e invitar a un



cuestionamiento y reflexidén critica individual y colectiva donde se aborden los estereotipos
socioculturales de género y el sostenimiento del sistema patriarcal, es el objetivo de este
apartado.

Realizar actividades y campafias permanentes de sensibilizacién e informacion sobre derechos
humanos, acoso sexual, violencia y discriminacion de género, junto con sus causas,
manifestaciones y consecuencias, permitird contribuir desde la Universidad de Aysén a la
necesaria transformacién sociocultural.

De acuerdo al Modelo Caleidoscopio (CRUCH, 2022), esta linea de intervencién apunta a la
creacion de espacios abiertos orientados a la co-construccidén de relaciones igualitarias y no
discriminatorias al interior de la comunidad universitaria. Tales como el disefio e implementacion
de: a) acciones de sensibilizacion sobre enfoque de género y universidad a través de ciclos de
cine, conversatorios, festivales, ferias, talleres, entre otras. b) campafias comunicacionales a
través de afiches y folletos que aborden tematicas tales como: relaciones de género igualitarias,
responsabilidad afectiva, sexualidad, educacién no sexista, sesgos de género, nuevas
masculinidades, conmemoracién de efemérides, entre otras. c) campafias comunicacionales que
promuevan el respeto a las identidades de género, orientaciones sexuales y expresiones de
género.

e) Programas de capacitacion y especializacion en violencia y discriminacion de género

Entre las acciones preventivas, el desarrollo de programas permanentes de capacitacién y
especializacidn, no sélo tienen un impacto en la ampliacién de los aspectos tedricos sino también
en las practicas cotidianas.

Estos programas se realizaran de manera colaborativa con las unidades que corresponda dentro
de la Universidad de Aysén, y seran destinadas a las personas que trabajan, ya sean autoridades,
personal de colaboracion, y académicos/as, en cuanto a derechos humanos, violencia y
discriminacién de género.

Como reconoce la Declaracién de Pachuca (2014), se requiere contemplar “el desarrollo de
procesos de aprendizaje con el fin de desarrollar y fortalecer herramientas tedricas y habilidades
practicas de actores clave de todos los grupos que conviven en la universidad para detectar y
abordar tempranamente la violencia de género” (en CRUCH, 2022).

f) Planes curriculares con contenido en DDHH, violencia y discriminacion de género

Revisar los contenidos de los programas de pregrado y postgrado existentes, para erradicar
aquellos que sean explicita o implicitamente sexistas, e incorporar la perspectiva de género.

Por otra parte, promover la generacién de nuevos cursos de formacidn transversal en derechos
humanos, violencia y discriminacién de género de caracter obligatorio.

Asimismo, también la realizacién de charlas, seminarios, diplomados y cursos que incorporen el
analisis de la perspectiva de género.



g) Conocimiento de politicas, planes, protocolos y reglamentos relacionados con violencia y
discriminacion de género en los contratos laborales y en las inducciones a la institucién

Los contratos de trabajo del personal docente, de investigacidn y colaboracién, prestacion de
servicios educacionales, convenios académicos y de investigacidn, o cualquier otro instrumento
celebrado por la Universidad de Aysén (contratos a honorarios, incluidos aquellos convenios
para llevar a cabo actividades de esparcimiento y recreacion), deberan tener incorporados
expresamente en las politicas, planes, protocolos y reglamentos en materia de violencia y
discriminacién de género.

Junto con esto, los procesos de induccidn institucional deberan incorporar la difusién de las
politicas, planes, protocolos y reglamentos sobre violencia y discriminacién de género, tanto en
la induccidn a estudiantes, personal académico, como personal de colaboracion de la
Universidad de Aysén. Este proceso se podra llevar a cabo a través de actividades formativas
presenciales como entrega de material grafico.



MODELO DE INVESTIGACION Y SANCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO

El Modelo de Investigacidn y Sancion de la violencia de género estd contenido en un conjunto de
normativa universitaria, siendo un instrumento fundamental el “Protocolo de actuacién ante
denuncias de violencia de género, acoso sexual y/o discriminacion arbitraria” que entrd en vigencia
el 12 de agosto de 2022 a través del Decreto Universitario Exento N°322 (anexo 1).

Este Protocolo fue actualizado en un proceso participativo y triestamental durante los meses de
noviembre de 2021 a abril de 2022 el que se describe a continuacidn, y responde a los requerimientos
de laLey N°21.369, y las necesidades propias de la comunidad universitaria, en materia de investigar
y sancionar hechos de violencia y discriminacién de género.

1. Objetivos

a) Investigar y sancionar la ocurrencia de hechos de violencia de género, acoso sexual y
discriminacién en los espacios universitarios.
b) Proteger, acompafar y reparar a las victimas de violencia y discriminacidn de género.

2. Alcances

Comunidad universitaria. Esta dirigido a todas las personas que trabajan y estudian en la
Universidad de Aysén.

3. Principios de rigen el Modelo
-Confidencialidad y respeto: toda persona que intervenga en todo el proceso firmara un
acuerdo de confidencialidad, que dé cuenta del compromiso por el respeto a la
confidencialidad, a la intimidad y derechos de las personas denunciantes, denunciadas,

afectadas y testigos.

-Principios establecidos en Ley N° 19.880 que establece procedimientos administrativos:
principios de celeridad, contradictoriedad, imparcialidad e impugnabilidad.

-Principios establecidos en Ley N° 21.369: principios de proporcionalidad, igualdad, proteccién
a las victimas y prohibicion de revictimizacion.

-Normas del debido proceso contenido en la Ley N° 18.834 del Estatuto Administrativo.
4. Responsable de la implementacion del Modelo

La implementacién del Modelo de Investigacién y Sancidn estara a cargo de la Unidad Juridica,
de la Secretaria General.

Asimismo, la Unidad de Equidad de Género velara por la aplicacion de medidas de proteccion,
prevencion y acompafiamiento.

5. Normativas internas en materia de violencia de género



La Universidad de Aysén asumié un compromiso efectivo con la prevencidn y erradicacion de
la violencia de género desde sus inicios, dictando mediante DUE N° 1116/2018 con fecha 17
de agosto de 2018, “Protocolo contra la violencia sexual y la discriminacién arbitraria”. Este
protocolo nace de una comisién ejecutiva compuesta por académicos y profesionales de
nuestra universidad, quienes realizan una primera versién, la que fue sometida a la revision
triestamental, formandose una comisién ampliada que dio sugerencias y recomendaciones
para el texto final el que también fue revisado por varias académicas de diversas universidades
chilenas.

Con la publicacién de la ley N°21.369 el 15 de septiembre de 2021, se hizo necesaria una
revision de esta propuesta inicial y se consolida la versién que es sometida a un proceso
participativo triestamental, la que se encuentra actualmente vigente, a través de DUE
N°322/2022, y que se puede encontrar en anexo 1 de este documento.

En materia de violencia y no discriminacion, la Universidad de Aysén elabord con anterioridad
el Decreto Universitario Exento N° 1805 de 28 de octubre de 2019 que “aprueba protocolo
sobre aceptacion y reconocimiento de nombre social de toda persona trans”, y el Decreto
Universitario Exento N° 108/2020 de 15 de mayo de 2020 que “aprueba reglamento de
corresponsabilidad social de la Universidad de Aysén”.

Descripcidn del Proceso de Aprobacion del Protocolo vigente

En consideracién a la mejora continua de nuestros procesos y normativa, el afio 2021 se
comienza a trabajar en una nueva versidon de protocolo de actuacidn ante denuncias de
violencia de género que incluye las siguientes mejoras:

® Se pasa de una definicidn estrecha de Violencia Sexual a una definicion amplia de Violencia
de Género y Acoso Sexual.

e Se centra en la actuacion ante una denuncia, es decir, desde la denuncia hasta el inicio de la
Investigacidon sumaria o sumario administrativo.

® Sereserva la descripcion de conductas, para los procesos de Investigacién Sumaria o Sumario
Administrativo.

e Incluye el acompafiamiento de las personas denunciantes y el establecimiento de medidas
de proteccién.

e Incluye la reparacion a las victimas.

e Se establece un flujo de proceso fluido, minimizando los tiempos desde la recepcion de la
denuncia a el inicio del Sumario Administrativo, Investigacion Sumaria o procedimiento
disciplinario.
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Figura 2: Ruta participativa aprobacién del Protocolo. Elaboracién propia.

Finalmente este protocolo después de su revisién y adecuacidon en diversas sesiones del
Senado Universitario, drgano colegiado triestamental de esta Universidad, fue aprobado en su
version final por la unanimidad de los miembros presentes en la sesidn ordinaria N° 09 de 04
de agosto de 2022 y aprobandose por Decreto Universitario Exento N°322 de 12 de agosto de
2022 que “Aprueba protocolo de actuacién ante denuncias por violencia de género, acoso
sexual y/o discriminacién arbitraria de la Universidad de Aysén”.

Este protocolo fortalece, relaciona, adecua y complementa los Decreto Universitario Exento
N° 158 de 28 de febrero de 2017 que "Aprueba el Reglamento General de Estudiantes de
Pregrado de la Universidad de Aysén”, Decreto Universitario Exento N° 159/2017 que regulan
y el Decreto Universitario Afecto N° 12 de 23 de julio de 2022 que “Aprueba reglamento de
sumarios e investigaciones sumarias instruidos por la Universidad de Aysén aplicable al
personal académico y de colaboracion de esta casa de estudios”, normativas que en conjunto
dan cumplimiento a los contenidos exigidos en los distintos literales del articulo 6° de la Ley
N°21.369, que regula el modelo de investigacidn y sancidén del acoso sexual, la violencia y la
discriminacion de género y de proteccidn y reparacion a las victimas.

Proceso de tramitacion de denuncias
Este proceso es de exclusiva responsabilidad de la Unidad de Equidad de Género, y busca

proceder a la activacién del Protocolo de actuacidon ante denuncias de violencia de género,
acoso sexual y/o discriminacién arbitraria.



a) Interponer una denuncia

La persona directamente afectada o una tercera persona puede interponer una denuncia en
la Unidad de Equidad de Género (UEG), pasando a ser “persona denunciante” segun el
Protocolo vigente.

La denuncia puede realizarse de forma escrita o verbal, y debe contener identificacion de la
persona afectada y persona denunciada, y el relato de el/los hecho/s.

Se puede acudir presencialmente a la oficina UEG y entregar una declaraciéon verbal, o bien
enviarla a través de Formulario de Denuncias al correo genero@uaysen.cl

b) Ratificacion de la denuncia

Toda denuncia debe ser ratificada de manera presencial (firmada). Por ello, la Unidad de
Equidad de Género al recibir la denuncia por la persona denunciante (en el caso que sea una
tercera persona), citara a la persona identificada como “persona afectada” por el/los hecho/s
denunciado/s, quien tendra un plazo de 3 dias para ratificar o dar consentimiento de la
continuidad de la tramitacion de la denuncia.

Independiente de su decisidn, recibira orientaciones de parte del/la psicélogo/a clinico/a de
la Unidad de Equidad de Género, quien evaluard la pertinencia de medidas de
acompafamiento.

c) Inicio o desestimacion

Ratificada la denuncia, dentro del plazo de 5 dias, se reune la Comisidon Evaluadora de
Denuncias (CED) convocada por la coordinadora de la Unidad de Equidad de Género, cuya
mision es tomar una decisién (por mayoria simple) respecto a la denuncia presentada; iniciar
o desestimar el procedimiento disciplinario.

Cada persona que integra la Comision debe firmar una declaracién jurada que indique que no
tiene conflicto de interés en cuanto a posicidn jerarquica y/o laboral, ni a nivel de relaciones
interpersonales, y también firmar el compromiso de confidencialidad.

La Comision tiene 2 dias habiles para elaborar un informe escrito que fundamente la decisidn
tomada, el que serd enviado a través de memorandum a Rectoria.

d) Establecimiento medidas de proteccidn, prevencidon y acompafamiento

Medidas de proteccion: Son medidas que tienen por objeto proteger a la persona
denunciante, ya sea porque su integridad fisica o psicoldgica pueda estar en riesgo o pueda
tener consecuencias negativas en su desempefo laboral, académico o contractual.
Respetando el marco legal o reglamentario que regula sus respectivos vinculos con la
Institucidon, como por ej: mayor flexibilidad académica o laboral.

Medidas de prevencion (o cautelares): Son medidas que limitan temporalmente la conducta
y derechos de la persona denunciada, identificada en la denuncia como autor/a de actos de
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violencia y/ discriminacion por género, como por ej. La suspension preventiva de la carrera o
de funciones, la destinacion transitoria a otro cargo.

Medidas de acompafiamiento: Son medidas de orientacién y acompafiamiento que serdn
entregadas en conjunto por la Unidad de Equidad de género, con la Unidad de Desarrollo
Estudiantil, y/o Unidad de Desarrollo de Personas, seglin corresponda, como por ej. evaluaciéon
y tratamiento psiquiatrico y/o psicoldgico, y orientacion socio-juridica.

Proceso de investigacion y sancion

El proceso de investigacion y sancién se sustenta en el “Reglamento de Conducta Estudiantil
de la Universidad de Aysén” DUE N°159/2017 vigente desde el 28 de febrero de 2017, y
“Reglamento de Sumarios e Investigaciones Sumarias aplicable a personal académico y de
colaboracién de esta casa de estudios” DUA N° 12/2021 vigente desde el 23 de julio de 2021
en concordancia con la Ley N°18.834 sobre Estatuto Administrativo.

Cabe destacar que este ultimo decreto fue aprobado por el Senado Universitario, y contempla
la aplicacion del articulo N° 49 de la ley N°21.094 sobre Universidades Estatales, y la necesidad
de contar con fiscales especializados en caso de materias relacionadas con el protocolo
vigente.

a) Desarrollo del procedimiento disciplinario

En un plazo de 5 dias, Rectoria evalla los antecedentes enviados por la Comisién Evaluadora
de Denuncias, y es quien tiene la facultad para ordenar la instruccién del procedimiento
disciplinario, procediendo a designar un/a fiscal.

El/la fiscal tiene 2 dias para notificar a persona denunciante y persona denunciada el inicio del
procedimiento disciplinario. Estos pueden presentar causales de recusacion, si fiscal y/o
actuario/a tienen interés directo en los hechos que se denuncian, amistad o enemistad,
parentesco de consanguinidad o de adopcién con alguna de las personas implicadas.

En caso de que la denuncia pudiese ser constitutiva de delito, la persona afectada tendra
derecho a ser informado/a, asesorado/a y orientado/a por la Unidad Juridica para interponer
la denuncia en el Ministerio Publico.

El procedimiento disciplinario busca determinar responsabilidades administrativas, la
responsabilidad penal y/o civil debe investigarse a través de tribunales de justicia. En relacion
a este ultimo punto, la Universidad de Aysén no puede representar judicialmente a la persona
afectada.

El/la fiscal solicita a persona afectada para que pueda aportar pruebas, testigos, hacer
precisiones en la denuncia, ampliar puntos que estime pertinente y aclarar puntos dudosos,
evitando la reiteracién de los hechos ya explicitados.

El/la fiscal reline todos los antecedentes que sean necesarios, solicitando a las personas
reconocidas como testigos y toda otra persona que se considere necesario. Asegurando
imparcialidad y objetividad.



b) Cierre del procedimiento disciplinario

Los plazos para el desarrollo y cierre del procedimiento disciplinario, y las sanciones que se
aplican, varian dependiendo del estamento al que pertenece la persona denunciada y también
del hecho o acto denunciado, y estdn determinados en los reglamentos internos antes
mencionados.

En esta etapa se genera un levantamiento de cargos en contra de la persona denunciada, o su
sobreseimiento de la responsabilidad administrativa.

Cabe senalar que seran considerados como agravantes; la reiteracién en el tiempo, ser
reincidente, la existencia de multiples personas afectadas, la existencia de dos o mads
victimarias, la existencia de dependencia jerdrquica por parte de la persona afectada ya sea
laboral o académica, que la justificacidon de la conducta sea por razones sexo-genéricas.

El/la fiscal notifica a persona denunciante y persona denunciada sobre la decisidn de levantar
cargos o sobreseer.

c) Apelacion a la formulacion de cargos
Luego de la notificacion de los cargos, la persona denunciante y persona denunciada pueden:

1. Solicitar acceso al expediente del procedimiento disciplinario.
2. Solicitar incorporar pruebas.
3. Apelar al levantamiento de cargos.

En base a esto, el/la fiscal puede abrir periodo de prueba o reformular los cargos, o bien
preparar el informe final proponiendo sancidn o sobreseimiento, de acuerdo a los reglamentos
internos referidos.

d) Decision final

La rectoria recibe la solicitud del/la fiscal a cargo con el informe final, y determina si las
conductas corresponden a violencia de género o discriminacién arbitraria al aplicar las
sanciones propuestas, o bien el sobreseimiento.

El/la fiscal notifica la decision final a la persona denunciante y la persona denunciada, y
finalmente se emite un decreto universitario afecto con esta decisién final, este documento
es publico. Esta ultima resolucién es revisada por la Contraloria interna.

e) Establecimiento de Medidas de Reparacion

Son medidas aplicables a las personas reconocidas como victimas, posterior a la decision final
del procedimiento disciplinario.

Para un adecuado establecimiento de estas medidas la Universidad de Aysén se contempla la
designacién de una Comisién Ad Hoc para revisidon de todos los antecedentes curriculares o
laborales que den cuenta de consecuencias o dafios en las trayectorias académicas o laborales,



provocado/s por el/los hecho/s denunciado/s.

Asimismo, se pueden establecer medidas de reparacion simbdlicas que nazcan desde los/as
afectados/as, que tengan como propdsito la memoria y no repeticion.



